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«Die Karten im Tourismus werden neu gemischt»

Wahrend des Lockdowns half Monika Bandi Tanner von der Forschungsstelle Tourismus (CRED-T),
kurzerhand fir alle Mitarbeitenden im Schweizer Tourismus ein kostenloses E-Learning-Angebot
zusammenzustellen: «Faszination Tourismus». Im Interview erklart sie die Hintergrinde und wie sich

der Tourismus durch COVID-19 verandern kann.

Interview: Lisa Fankhauser

Um die Schweizer Tourismusbranche wahrend des Lockdowns zu unterstitzen, stellte ihr die Forschungsstelle
Tourismus der Universitat Bern eine Online-Weiterbildung gratis zur Verfligung. Im Bild das Gantrischgebiet.
© Wikimedia Commons

Monika Bandi, wie kamen Sie auf die Idee, mitten im Lockdown ein Weiterbildungsprogramm zu entwickeln
und allen im Schweizer Tourismus Tatigen kostenlos anzubieten?

Der Gstaader Tourismusdirektor erkundigte sich in unserer Forschungsstelle, ob es eine digitale Weiterbildung
fur seine Angestellten gebe, um sie wahrend des Lockdowns sinnvoll zu beschaftigen. Weil dies nicht der Fall
war, trafen der ehemalige Tourismusprofessor und Kollege Hansruedi Miller und ich einen
«Kuchentischentscheid» und kreierten «Faszination Tourismus». Inhalte dafir lieferte unser 2019
herausgegebenes Lehrbuch «Grundkenntnisse Tourismus». Die 15 Module behandeln Themen wie Chancen
und Gefahren, Férderung von Qualitdt und Nachhaltigkeit sowie weitere wichtige Trends im Tourismus. Damit
Gstaad Tourismus so rasch wie moglich mit der Weiterbildung starten konnte, schrieben wir in nur einer Woche
drei Module. Gstaad erprobte das Programm, und die Idee kam auf, es fir alle Mitarbeitenden im Schweizer
Tourismus kostenlos zuganglich zu machen, damit sie ihr touristisches Fachwissen erweitern kénnen. Dafiir
spannten wir mit der Hoheren Fachschule fir Tourismus IST zusammen. Das Programm wurde Gber elf
Tourismuskanale gestreut und in Fachmedien wie der «Hotel Revue» publik gemacht. Es schrieben sich tiber 500
Teilnehmende aus insgesamt 200 Organisationen ein, darunter die gesamte Belegschaft von Zermatt Tourismus

und Basel Tourismus.
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«Mit Faszination Tourismus erinnerten wir uns an unsere Wurzeln und unseren Grundauftrag: Das
Forschungsinstitut fur Freizeit und Tourismus FIF wurde 1941 im Zweiten Weltkrieg per
Regierungsratsbeschluss gegriindet, um die gebeutelte Schweizer Tourismuswirtschaft mit Know-how und
Forschung zu unterstltzen», erklart Monika Bandi Tanner, Co-Leiterin der Forschungsstelle Tourismus an der
Universitat Bern. © zvg

Koénnen Sie die Hintergriinde genauer erldautern?

Diesen Friihling herrschten im Schweizer Tourismus wegen des Lockdowns beispielsweise hinsichtlich
Bettenbelegung gleiche Zustande wie letztmals im Zweiten Weltkrieg. Mit «Faszination Tourismus» erinnerten
wir uns an unsere Wurzeln und unseren Grundauftrag: Das Forschungsinstitut fir Freizeit und Tourismus FIF
(Anm. Red.: Vorgangerorganisation der Forschungsstelle Tourismus) wurde 1941 im Zweiten Weltkrieg per
Regierungsratsbeschluss gegriindet, um die gebeutelte Schweizer Tourismuswirtschaft mit Know-how und
Forschung zu unterstitzen. Das E-Learning-Programm sollte ein Beitrag zur Bewaltigung der Coronakrise im
Tourismus sein. Es ist fir die verschiedenen Teilbereiche des Tourismus geeignet und praxisorientiert.

Was war fiir Sie das Erstaunlichste am Projekt?

Einerseits die Freude der Teilnehmenden am Programm. Andererseits aber auch die Freude im Team, die den
sehr hohen Aufwand stets libertdonte. Wir kamen regelrecht in einen Flow. In der Kooperation mit der IST
brachten beide Parteien ihre Starken ins Projekt ein: von uns kamen die theoretischen Grundlagen,
Denkanstdsse und Leitfragen, die IST war flr die Wissensvermittlung zustdndig. Zudem war es spannend, dass

in einer Zeit, in der der Tourismus stillstand, trotz Social Distancing eine neue Community entstand.

Sie haben Faszination Tourismus kiirzlich von den Teilnehmenden evaluieren lassen. Was kam dabei heraus?
Die meisten fanden den Studiengang insgesamt sehr gut. Sie schatzten den Aufbau der Module oder etwa die
Kombination von Selbststudium und Livediskussion auf «Zoom». Fiir uns war die Riickmeldung, dass sowohl die
theoretischen Grundlagen als auch der Praxistransfer gleich gut ankamen, sehr wichtig. Alles in allem zeigt uns
die Evaluation, dass wir das Bedurfnis der Praxis nach einer modulartigen Weiterbildung richtig interpretiert

und mit der richtigen Kooperationspartnerin ein adaquates Angebot geschaffen haben.

Wie hat COVID-19 den Schweizer Tourismus dieses Jahr verdandert?

Wo und wie unsere touristischen BedUrfnisse befriedigt werden, hat sich kurzfristig gedndert. Die
Schweizerinnen und Schweizer reisten dieses Jahr anders: Sie waren vor allem im Inland unterwegs, machten
Tagesausfliige und besuchten Orte, die vorher ein Mauerblimchendasein fuhrten. Statt Interlaken oder Luzern
standen plotzlich das Binntal oder der Lauenensee hoch im Kurs. Das ist insofern interessant, als sich in den
letzten acht bis zehn Jahren in den Stadten der Tourismus trotz der Frankenstarke sehr positiv entwickelte. In
Gebieten, wo der Tourismus eigentlich Leitindustrie ist, etwa in den Alpen, stagnierte das Geschaft hingegen.
Das System korrigiert sich zumindest kurzfristig gewissermassen etwas selbst — was auch wieder beruhigend ist.
Flr die neuerdings beliebten Regionen bedeutet dies aber auch Herausforderungen: Kleinere Rdume wie etwa
das Gantrischgebiet missen aus touristischer Sicht neu definiert werden, damit sie mit grossen

Touristenstrdomen umgehen kénnen.

https://www.uniaktuell.unibe.ch/2020/die_karten_im_tourismus_werden_neu_gemischt/index_ger.html?_cldee=bW9uaWthLmJhbmRpQGNyzZWQ... 2/4



2020 waren die Schweizerinnen und Schweizer vor allem im Inland unterwegs. Plétzlich wurden kleine
Gebiete wie der Lauenensee beliebt, wahrend Interlaken oder Luzern das Nachsehen hatten. © Wikimedia
Commons

Wie geht es weiter? Gewinnt nachhaltigeres Reisen nun an Bedeutung?

Die Coronakrise bedeutet sicher auch eine Chance fir bewussteres Reisen. Bislang federten die Anbieter, die
durch die CO2-Emissionen des Tourismus mitverantwortlich fir den Klimawandel waren, die negativen
Nebenwirkungen des Reisens ab. Etwa die Bergbahnen, die sich wegen fehlenden Schnees um die Beschneiung
eines Gebietes kimmern mussten, was fir sie zu hdheren Kosten fiihrte. Durch die gesundheitliche Bedrohung
wird das Reisen nun mihsamer oder sogar risikoreicher — negative Auswirkungen unseres Reisens betreffen uns
nun plétzlich personlich. So werden die Reisenden sowohl zu Taterinnen und Tatern als auch zu Opfern.
Deshalb tGberlegen wir uns nun bewusster, wann wir Risiken oder eine Quarantdne auf uns nehmen wollen.
Schliesslich wird aber, so nehme ich an, ein grosser Teil der Bevdlkerung nach der Pandemie wieder in alte
Muster zurtckfallen — das Fernweh bleibt.

Und wie sieht es auf der Angebotsseite aus?

Die touristischen Karten werden wohl in den nachsten zwei bis drei Jahren neu gemischt: Auf der
Angebotsseite wird sich einiges verandern. Reisen fand in den letzten Jahren beinahe fir alle und zu jedem
Preis statt — man denke hier etwa an vergunstigte Tickets, wenn man anstelle eines Direktfluges drei Flugstopps
in Kauf nahm. Die Schutzkonzepte werden sich in héheren Kosten niederschlagen, da sich Hotelketten oder
Airlines auf stark frequenzbasierten, durch hohe Fixkosten gekennzeichnete Geschaftsmodelle abstiitzen. Ist
ein Hotel also wenig ausgelastet, werden die hohen Fixkosten auf weniger Gaste verteilt, was héhere
Zimmerpreise bedeutet. Das Reisen konnte somit wieder exklusiver werden. Friher reiste nur der Adel oder
wenn man zur Kur ging. Erst die massentaugliche Mobilitat fihrte zur Demokratisierung des Reisens. Gepaart
mit héheren Einkommen ist Tourismus ein Wohlstandsphdanomen geworden, dass nun durch die Auswirkungen
der Pandemie wohl abgebremst wird.

«FASZINATION TOURISMUS»

Das E-Learning Programm war fir alle Mitarbeitenden im Tourismus kostenlos verfligbar. Ein modular
aufgebauter Mix aus Theorie, Praxiswissen und Informationen zu aktuellen Entwicklungen gibt den
Teilnehmenden einen vertieften Einblick in die Tourismusbranche. Die Teilnehmenden wurden personlich via
Mail oder Zoom durch die Initiantinnen und Initianten begleitet.

FORSCHUNGSSTELLE TOURISMUS
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Mehr Informationen

UBER MONIKA BANDI TANNER

Dr. Monika Bandi Tanner war von 2012 bis 2018 Leiterin und ist seit 2019 Co-Leiterin der Forschungsstelle
Tourismus am Center for Regional Economic Development (CRED) der Universitat Bern.

Kontakt:

Dr. Monika Bandi Tanner
Universitat Bern, CRED
E-Mail: monika.bandi@cred.unibe.ch

ZUR AUTORIN

Lisa Fankhauser arbeitet als Redaktorin Corporate Publishing in der Abteilung Kommunikation & Marketing an
der Universitét Bern. Sie ist Themenverantwortliche «Politik und Verwaltung».
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