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1. Ausgangslage

Die Bibliothek Minstergasse, der Standort der Universitatsbibliothek mitten in der Altstadt von Bern,
wurde nach umfassender Sanierung Ende Mai 2016 mit renovierten RAumen und neu konzipierten
Dienstleistungen wiedereroffnet. Zentrales Element des neuen Raum- und Dienstleistungskonzepts
war das Ziel, v.a. fur Studierende, aber auch fir ein breiteres kantonales Publikum, an zentraler Lage
einen attraktiven Lernort zur Verfligung zu stellen.

Inzwischen wurde das Konzept aufgrund der Praxiserfahrungen weiterentwickelt und darauf
hingearbeitet, das Profil der Bibliothek Mlnstergasse innerhalb der UB weiter zu scharfen. Diese
Entwicklung fand u.a. rAumlichen Ausdruck im umgestalteten Raum «Information & Bernensia» (IB) im
1. OG, welcher Mitte August 2019 flrs Publikum frei gegeben wurde. Aufgrund UB-interner
Reorganisation ab 2021 kdnnten an der Miinstergasse 61 mittelfristig eventuell weitere Raume fir
Publikumsnutzung zur Verfligung stehen.

Anfang 2020 schien darum der Zeitpunkt geeignet, dem derzeitigen universitaren und 6ffentlichen
Publikum der Bibliothek Miinstergasse (BMU) Gelegenheit zu geben, sich im Rahmen einer breit
angelegten Kund*inn*en-Befragung zum «Lernort BMu» und dessen Dienstleistungsangebot zu
aussern und uns im Hinblick auf erneute Veranderungen ihre Winsche und konkreten Vorschlage zu
vermitteln.

2. Fragestellung und Ziele

Folgende Fragen wollten wir mit Hilfe der Umfragedaten beantworten:

=  Wer tut was in der BMU?

=  Wie regelméssig (Stammkundschaft) und wann (Wochentage & Zeiten) halten sich welche
Kund*inn*en in der BMU auf?

= Welche Dienstleistungen sind bekannt, werden genutzt, geschéatzt, stossen auf Interesse?
Welche weniger bzw. nicht?

= Welche Dienstleistungen werden vermisst?

=  Wie kommen die Raumlichkeiten an, welche Verbesserungswiinsche gibt es?

Entsprechende Erkenntnisse sollen

* in die Optimierung der Raumeinrichtung einfliessen

= zu einer Anpassung des Service-Angebots filhren (falls sie eine solche nahelegen)

= es ermoglichen, die Bewerbung einzelner Dienstleistungen gezielt zu verstéarken und/oder zu
optimieren.
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3. Methodik

Mit der schriftlichen Befragung wollten wir méglichst viele der diversen Kund*inn*en der BMU
erreichen, um einerseits deren demographische Merkmale und Nutzungsgewohnheiten zu erheben,
und andererseits von ihnen qualitative Aussagen ber ihre Wahrnehmung von Raumlichkeiten und
Services zu bekommen.

Die Befragung wurde in erster Linie fir eine qualitative Auswertung konzipiert. Priméares Ziel war es,
pro Kund*inn*engruppe jeweils ausreichend viele Kund*inn*en zur Beteiligung zu animieren, um
qualitative Aussagen machen zu kdnnen. Quantitative Aspekte sollen die qualitativen Aussagen
lediglich gewichten und einordnen helfen. Da die Legitimation einer Aussage jedoch grundsatzlich mit
der Anzahl Personen, von denen sie gedussert wurde, steigt, formulierten wir einen Wunsch-Zielwert
von insgesamt 300 Datensatzen (verteilt auf moglichst unterschiedliche Kund*inn*engruppen), die wir
fur die Auswertung zur Verfligung haben wollten. Die Umfrage erhebt aber keinerlei Anspruch auf
Reprasentativitat.?

Diese Ziele bestimmten das Fragebogen-Design (3.1), den gewahlten Erhebungszeitraum (3.2), das
Rekrutierungskonzept (3.3) und die Auswertungsmethode(n) (3.5) wie folgt:

3.1 Fragebogen-Design

Der Fragebogen wurde so ausgestaltet, dass Teilnehmende bei mdglichst vielen Fragen zwar die
Madoglichkeit hatten, sich ohne grossen Schreibaufwand zu aussern (Zutreffendes ankreuzen), aber
trotzdem bei etlichen Fragen Gelegenheit hatten, sich in ihren eigenen Worten zu artikulieren, d.h. uns
Hinweise auf ihre eigenen Uberlegungen und Gedankenginge zu geben, was fir die qualitative
Interpretation der Aussagen ausserst hilfreich ist.

3.2 Erhebungszeitraum

Die Prasenz der Kund*inn*engruppe «Studierende» in der BMu variert stark im Verlauf des
Hochschuljahres. Wéhrend der Phasen der Prifungsvorbereitung (Dezember/Januar und Mai/Juni)
sind die Arbeitsplatze in den Lesesélen erfahrungsgemass stark ausgelastet, in der tibrigen Zeit
deutlich weniger. Es besteht daher Grund zur Vermutung, dass viele Studierende die Arbeitsplatze in
der BMU vorwiegend oder ausschliesslich wahrend der Prifungsvorbereitungsphasen nutzen. Der
Anspruch, auch diese Kund*inn*engruppe in der Umfrage zu Wort kommen zu lassen, flhrte zum
Entscheid, die Umfrage (zumindest teilweise) wahrend der Prufungsvorbereitungszeit durchzufuhren.

Vom Montag 2. Dezember 2019 bis zum Freitag 31. Januar 2020 galten in der Bibliothek
Munstergasse erweiterte Offnungszeiten (Mo bis Fr bis um Mitternacht). Die Umfrage startete am
Dienstag, 14. Januar 2020 und wurde wahrend rund eineinhalb Monaten verbreitet? — am aktivsten
wahrend der ersten beiden Wochen bis Ende Januar 2020 (s. 3.3). Die Befragung fand also gegen
Ende der zweimonatigen Prufungsvorbereitungsphase statt — in einer Zeit, in der die Lesesale der
BMU taglich gut ausgelastet waren und sich besonders viele Studierende in der Bibliothek aufhielten.

3.3 Rekrutierungskonzept und praktische Umsetzung

Aufgrund des vielféaltigen Publikums der BMiU war es wichtig, dass sich im Rahmen der Umfrage aus
maoglichst allen Kund*inn*engruppen gentigend Personen beteiligen wirden (Studierende
verschiedener Institutionen und Nicht-Studierende verschiedener Altersgruppen und mit
unterschiedlichen Nutzungsvorlieben). Die Befragung sollte deshalb wahlweise handschriftlich auf
Papier oder online ausgefullt werden kénnen, um verschiedene Vorlieben und Mdglichkeiten des
Zielpublikums abzudecken. Der auf Papier entworfene Fragebogen wurde 1:1 nach ILIAS umgesetzt3
und parallel auch als Online-Fragebogen angeboten.

Das Rekrutierungskonzept sah vor, die Kund*inn*enumfrage wéahrend mindestens zwei und hdchstens
vier Wochen vor Ort in der Bibliothek Minstergasse aktiv zu bewerben, um maoglichst viele

1 Siehe Schumann (2019), S. 84: Die Kundschaft der BMii ist keine stabile, endliche Grésse und die Befragten
bilden keine Zufallsstichprobe, die eine Grundgesamtheit repréasentativ abbilden wirde. Anhand der erhobenen
demographischen Merkmale kann lediglich eine Momentaufnahme der BMi-Kundschaft vom Januar/Februar
2020 abgebildet werden.

2 Die letzten ausgefiillten Fragebogen erreichten uns Ende Februar 2020.

3 Minime, inhaltlich und methodisch nicht relevante Abweichungen waren den technischen Méglichkeiten in ILIAS
geschuldet.
3


https://intranet.unibe.ch/zb/vd/ub/bb/bibliothek-muenstergasse/benutzung/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=UNIBEUB-914618227-3326
https://intranet.unibe.ch/zb/vd/ub/bb/bibliothek-muenstergasse/benutzung/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=UNIBEUB-914618227-3326
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regelmassige Besucher*innen zu erreichen. Wie lange die Umfrage effektivim Umlauf sein wirde,
liessen wir anfanglich offen und machten es vom Ruicklauf in den ersten zwei Wochen abhangig.

Die Umfrage wurde als Papierfragebogen (inkl. Hinweis auf die Online-Version mit URL & QR-Code)
ab Dienstag, 14. Januar 2020 an den drei Theken und an weiteren Standorten in der Bibliothek
Minstergasse aufgelegt und vom Personal bis Freitag, 31. Januar 2020 aktiv beworben.

Im Verlauf dieser zweieinhalb Wochen wurde an zwei Tagen morgens bei Offnung der Eingangstiire
allen Eintretenden ein Fragebogen angeboten, um das Mitmachen zuséatzlich zu stimulieren. Als kleine
Belohnung fiirs Mitmachen wurde fiir jeden ausgefiillten Fragebogen, der dem Personal direkt
abgegeben wurde, ein «Merci»-Schdggeli angeboten (s. Hinweisblatt an den Standorten der
Fragebogen). Durch aktive Abgabe des Fragebogens bei Kundenkontakten an den drei Theken und
Auflage und Bewerbung in mehreren, unterschiedlich genutzten Raumen der Bibliothek sollten die
verschiedenen Zielgruppen erreicht werden: Neben Studierenden (Lesesaaltheke, Lounge,
Schliessfacher) auch Nutzende des Angebots aktueller Zeitungen/Magazine und der Bernensia-
Bibliothek (Lounge, Raum IB) sowie Nutzende der Medienausleihe (Abholen und Riickgabe von
Medien an der Ausleihtheke).

Der Link zur Online-Umfrage wurde wéhrend oben genanntem Zeitraum auf der Webseite der
Bibliothek Minstergasse prominent platziert und via Facebook verbreitet. Wahrend der ersten rund
zehn Tage konnte der Online-Fragebogen zudem per (auf den Flyern und dem Papier-Fragebogen
aufgedrucktem) QR-Code aufgerufen werden.*

Parallel zur Feedback-Stimulation vor Ort wurde mit einem Aufruf/Verlinkung im UB-Newsletter vom 3.
Februar 2020 auch regelmassigen Kundinnen der BM(, die in dieser Zeit nicht vor Ort waren, die
Gelegenheit gegeben, sich per Online-Fragebogen zu &ussern.

Die Online-Umfrage war bis zum 13. Marz 2020 zuganglich. Bis Ende Februar 2020 nahmen wir
ausgefillte Print-Fragebdgen entgegen.

Alle eingegangenen Print-Fragebdgen mit mindestens einer beantworteten Frage wurden laufend in
den Online-Fragebogen lbertragen, so dass vor dem Datenexport am 13. Marz 2020 alle erhobenen
Daten in ILIAS eingespeist waren.

3.4 Fragebogen-Ricklauf und -Vollstandigkeit

Der Rucklauf an (wenn auch haufig unvollstandig) ausgefilliten Fragebogen prasentierte sich beim
Export der Datensétze aus ILIAS am 13. Mérz 2020 wie folgt:

Total abgegebene Fragebogen 538
Gedruckt ausgefullt 380

Online ausgefullt 158

Insgesamt standen 538 Datensétze zur Auswertung zur Verfugung. Je Frage varierte allerdings die
Anzahl Personen, die sie beantwortet hatten. Die Aussagen und Grafiken in Kapitel 4 beziehen sich
jeweils auf die Zahl der zur Verfiigung stehenden Antworten. Diese Zahlen werden transparent
gemacht und bei der Interpretation berlicksichtigt.

Die Frage, die von der kleinsten Anzahl Personen beantwortet wurde, war Frage 7: «Welche
Dienstleistung vermissen Sie am meisten in der Bibliothek Miinstergasse?» Auch diese Frage wurde
aber von immerhin 230 Personen beantwortet. Das bedeutet, dass wir uns bei allen Fragen auf die
Antworten von 230 oder mehr Personen stiitzen kdnnen.

Bei vielen Fragen ist es allerdings sinnvoll, die Antworten nach den beiden in ihren Bedurfnissen und
ihrem Nutzungsverhalten unterschiedlichen Haupt-Kund*inn*engruppen der BMU auszuwerten:
Studierende und Nicht-Studierende (s. Kapitel 3.5). Bei diesen Auswertungen kann die Anzahl der
Antworten aus der jeweiligen Gruppe kleiner sein. Insgesamt konnten aber aus allen
Kund*inn*engruppen gentigend Datenséatze erhoben werden, um eine aussagekréftige qualitative
Auswertung vornehmen zu kdnnen.

4 Leider wurde der QR-Code vom Anbieter QR Code Generator am 25. Januar 2020 deaktiviert. Ab diesem
Zeitpunkt konnte nur noch via (ebenfalls auf den Print-Fragebogen aufgedruckter) URL auf die Online-Befragung
zugegriffen werden.

4


https://intranet.unibe.ch/zb/vd/ub/bb/bibliothek-muenstergasse/benutzung/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=UNIBEUB-914618227-3325
https://www.qr-code-generator.com/features/
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3.5 Auswertungsmethode(n)

Die Rohdaten bestehen aus zwei Excel-Tabellen, die aus ILIAS exportiert wurden: «Detaillierte
Ergebnisse» (Uberblick mit quantitativen Standard-Auswertungen sowie Auflistung aller Antworten je
Frage in einzelnen Tabellenreitern) und «Pro Teilnehmer» (alle 538 Datenséatze > Fragen in den
Spalten, je Zeile ein Datensatz). Mit den Rohdaten wurden in (separaten) Excel-Dateien die
guantitativen Auswertungen vorgenommen und grafisch dargestellt. Die qualitative Auswertung
erfolgte ebenfalls mittels Ordnen der Daten in Excel anhand der Filter- und Sortierfunktion,
anschliessender intellektueller Kategorienbildung und teilweise «manuellem» Auszahlen der
Antworten je Kategorie.

Wie oben erwahnt beziehen sich die Prozentwerte (s. Grafiken) immer auf die Anzahl Personen, die
die jeweilige Frage beantwortet haben (Anzahl Antwortende auf die Frage = 100%). Diese Zahl ist
also je Frage variabel.®> Wie die Antworten auf jede der acht Fragen im Detail ausgewertet wurden,
wird zu Beginn jedes Auswertungskapitels (4.1 bis 4.4) jeweils kurz beschrieben.

Im Vergleich zum Bibliotheksbetrieb vor/nach den Priifungsvorbereitungsphasen oder wahrend
Semesterferien durften Studierende wéahrend der Prifungsvorbereitungszeit in der BMU deutlich
starker vertreten sein und die erhobenen Daten deshalb eine «Verzerrung» aufweisen. Will heissen,
dass die gleiche Datenerhebung zu einem anderen Zeitpunkt (ausserhalb der Prifungsvorbereitungs-
zeit) andere zahlenmassige Verhaltnisse gezeitigt hatte. Wertet man die Fragen lber die gesamten,
nicht-gruppierten Daten aus, muss man die «Ubervertretung» der Meinung von Studierenden
mitdenken. Mit der Gruppierung der Daten nach dem Merkmal «studierend» oder «nicht studierend»
und anschliessender vergleichender Auswertung der Antworten pro Kund*inn*engruppe kann diese
Verzerrung sinnvoll entscharft werden. Bei den meisten Fragen wurde darum auf diese Weise
ausgewertet.®

3.6 Methodenkritik

Ruckblickend gut bewahrt hat sich das umgesetzte Rekrutierungskonzept: Die Kombination von Print-
und Online-Fragebogen bzw. Rekrutierung vor Ort sowie online (UB-Newsletter, Facebook) hat zu
einem erfreulich zahlreichen Fragebogen-Riicklauf aus allen Haupt-Kund*innengruppen der BM{
gefuhrt. Den Fragebogen gedruckt zur Verfiigung zu stellen, war angesichts der Zusammensetzung
der BMU-Stammkundschaft (diverses Kantonspublikum) wohl essentiell. Der Online-Fragebogen
(ILIAS) bildete eine sinnvolle Erganzung dazu, er vermochte v.a. Studierende und Kund*inn*en, die
zum Zeitpunkt der Umfrage nicht vor Ort anwesend waren, anzusprechen. Ausserdem war ILIAS
praktisch fur die zentrale Datensammlung in elektronischer Form und den Export der Rohdaten nach
Excel fur die Auswertung.

Die Umsetzung des zunéchst fur Print konzipierten Fragebogens in eine E-Umfrage erforderte
allerdings ein paar zusétzliche methodische Uberlegungen. So musste bei jeder Frage entschieden
werden, ob die ausflillende Person im Fragebogen auch weiterkommt, wenn die Frage nicht
vollstandig ausgeflillt ist, oder ob bestimmte Antworten/Informationen als zwingend erforderlich fir das
Weiterkommen und den Abschluss der Umfrage definiert werden sollen. Obwohl es im Hinblick auf
Auswertung und Erkenntnisgewinn verlockend ist, gewisse Informationen als «zwingend erforderlich»
zu definieren, zeigt unsere Erfahrung bei dieser Umfrage, dass es ergiebiger ist, wenn ein Abschluss
der Umfrage auch ohne vollstandige Beantwortung aller Fragen technisch mdglich bleibt. Nachdem
wir ndmlich in der Online-Version des Fragebogens bestimmte Antworten als «zwingend erforderlich»
definiert und die Umfrage so gestartet hatten, mussten wir nach wenigen Tagen feststellen, dass sehr
viele Teilnehmende bei der ersten «zwingend erforderlichen» Antwort, die sie nicht geben
konnten/wollten, stecken blieben und den Fragebogen nicht weiter ausfillen konnten — auch wenn sie
vielleicht dazu bereit gewesen waren. Wir haben darauf die Einstellung in ILIAS sofort gedndert und
auf diese Weise sicherstellen kdnnen, dass sich die meisten Teilnehmenden durch die ganze
Befragung klickten, wenn sie auch einzelne Fragen nicht oder nur selektiv beantworteten.

Konkret war die Frage 5 auf unserem Fragebogen fur etliche Umfrageteilnehmende ein Stolperstein:
Diese Frage wurde relativ haufig Gbersprungen oder unvollstandig angekreuzt, was sicher zum Teil
der Komplexitat und Darstellung der Frage geschuldet ist. Einige dirften Mihe gehabt haben, die

5 Man hétte die Berechnungen auch jeweils auf die Gesamt-TN-Zahl (538) beziehen und zusétzlich die Anzahl
«unbekannt» (= keine Antwort auf diese Frage) abbilden kénnen. Fir die qualitative Interpretation macht es aber
keinen Unterschied, wenn die «unbekannt» Antwortenden ausgeblendet werden.

6 Allerdings «verliert» man dabei die Antworten all derjenigen, die das Merkmal «studierend oder nicht-
studierend» nicht bekannt gegeben haben, und arbeitet mit kleineren Datenmengen. Diese sind fur qualitative
Auswertung aber immer noch gross genug.


https://intranet.unibe.ch/zb/vd/ub/bb/bibliothek-muenstergasse/benutzung/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=UNIBEUB-914618227-3326
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Zeilen mit recht klein gedrucktem Text optisch zu unterscheiden. Weiter spielte wohl auch eine
gewisse «Ungeduld» der Antwortenden hinein, diese etwas «zeitaufwandigere» Frage rasch hinter
sich zu bringen.

Ein Fauxpas unsererseits war die Auswahl des QR-Code-Generators: Mittels QR-Code auf den
physischen Hinweisschildern in der Bibliothek wie auch auf dem Print-Fragebogen wollten wir das
Publikum auf den Online-Fragebogen lenken (s. Kapitel 3.3). Leider wurde der auf dem gesamten
Print-Material abgedruckte QR-Code vom Anbieter nach nur 10 Tagen deaktiviert. Es lohnt sich also,
genau abzuklaren, wie lange ein QR-Code aktiv bleibt und fiir die Umfrage genutzt werden kann.

Zum Gesamtdesign der Umfrage schliesslich ist kritisch anzumerken, dass hier eine rein schriftliche
Befragung fiir eine vorwiegend qualitative Auswertung konzipiert wurde — was methodisch eher
unublich ist und wodurch im Vornherein ein recht grosser Auswertungsaufwand in Kauf genommen
wurde. Durch eine konsequente Methodenkombination — etwa eine schriftliche Umfrage, die fur
effiziente, rein quantitative Auswertung konzipiert wiirde, ergénzt um eine mundliche, auf qualitative
Auswertung ausgerichtete Befragung (etwa in Interviews oder Fokusgruppen) — hatte der
Auswertungsaufwand fir den quantitativen Teil sicher reduziert werden kdnnen. Allerdings wére der
Gesamtaufwand bei diesem kombinierten Vorgehen ebenfalls gross gewesen.

4. Auswertung

4.1 Wer hat sich beteiligt?

Insgesamt haben sich 538 Personen im Rahmen der Umfrage gedussert. Nicht alle Teilnehmenden
haben alle Fragen beantwortet. Zum Teil wurde die Umfrage dazu genutzt, ein paar wenige oder nur
eine einzige Frage zu beantworten bzw. ein ganz bestimmtes Feedback abzugeben (bspw. was man
schatzt oder vermisst). So konnten auch nicht von allen Teilnehmenden die Merkmale «aktuelle
Tatigkeit», «Wohnort», «Alter» und «Haufigkeit der BMi-Besuche» erhoben werden. Die
nachfolgende Charakterisierung der Gruppe der Befragten nach diesen Merkmalen bezieht sich also
nur auf diejenigen, die uns das jeweilige Merkmal verraten haben — das heisst auf zwischen 416
(Wohnort) und 515 (Haufigkeit der Besuche) Personen.

Die Kund*inn*en, welche die Merkmal-Fragen beantwortet haben, sind damit aber gentigend zahlreich
und hinreichend divers, um von einem realistischen Abbild der BMu-Kundschaft wahrend der
Prifungsvorbereitungszeit im Januar/Februar 2020 sprechen zu kénnen (= Momentaufnahme).

Die nun folgende Beschreibung der Umfrageteilnehmenden anhand der erhobenen Merkmale wird die
weiteren Umfrage-Ergebnisse besser einordnen und interpretieren helfen.

4.1.1 Aktuelle Tatigkeit: studierend, berufstatig oder anderes?
Die Frage nach der aktuellen Tatigkeit haben 417 Personen beantwortet.
Unter ihnen gibt es drei etwa gleich grosse Gruppen:

= Studierende der Universitat Bern
= Studierende anderer Bildungsinstitutionen
= Kund*inn*en, die eine andere Tatigkeit austiben

Mitarbeitende der Universitat Bern bilden unter den Antwortenden eine kleine Minderheit (3%).

Welche Tatigkeiten liben die Antwortenden aus?

Ich studiere an der Uni Bern 136
Ich studiere oder arbeite an einer anderen 135
(Fach-)Hochschule
Anzahl
Ich mache etwas anderes 133

Ich arbeite an der Uni Bern (Lehre, Forschung,

Verwaltung) 13
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Grafik 1: Antwortende nach aktueller Tatigkeit
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Tdtigkeit Anzahl | In Prozent
Ich studiere an der Uni Bern 136 32.61%
Ich studiere oder arbeite an einer anderen (Fach-)Hochschule 135 32.37%
Ich mache etwas anderes 133 31.89%
Ich arbeite an der Uni Bern (Lehre, Forschung, Verwaltung) 13 3.12%

Tabelle 1: Antwortende nach aktueller Tatigkeit

Studierende der Universitat Bern: Vielfaltige Fachgebiete

Von den 136 Studierenden der Universitat Bern, die diese Frage beantworteten, haben 128 ihre
Fachgebiete genannt. Insgesamt wurde 192 Mal ein Studienfach genannt.”

Die Auswertung nach Fachgebietsgruppen zeigt, dass in der BMu im Januar 2020 Studierende einer
breiten Facherpalette lernten und arbeiteten. Die gréssten Gruppen bildeten Studierende der
Fachgebiete Psychologie & Padagogik (26 Nennungen), Wirtschaftswissenschaften (25), Medizin (24),
Sozialwissenschaften (20) und Rechtwissenschaften (19).

Studienfacher der antwortenden Studierenden der Universitat
Bern

Padagogik & Psychologie

Wirtschaft (BWL/VWL)

Medizin (inkl. Vet, Zahn, Neurowissenschaft, Biomedical
SoW! (inkl. Kommunikation & Politik & Sozialanthropologie)
Rechtswissenschaften

Math/Physik/Informatik
Biologie/Biochemie/Chemie/Pharmazie
Geographie/Nachhaltige Entwicklung

Sprachen & Literatur

Geschichte (inkl. Kunstgeschichte & Osteuropastudien)
Philosophie & Theologie

Sonstiges (IRS, CSP, Naturwissenschaften)
Sportwissenschaften
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Grafik 2: Antwortende Studierende der Universitat Bern nach Studienfachern

Studierende anderer Bildungsinstitutionen

Von den 135 Umfrage-Teilnehmenden, die an anderen Institutionen studierten oder sich
weiterbildeten, haben 132 die Institution(en) genannt, der/denen sie angehéren.8

Davon studierten 50 (37%) an anderen Universitaten in der Schweiz, 43 (32%) an anderen
Hochschulen im Kanton Bern (Berner Fachhochschule, PH Bern), 27 (knapp 20%) an
ausserkantonalen Fachhochschulen und kleinere Gruppen (6% bzw. 5%) absolvierten andere
Curricula (z.B. Passerelle, Hohere Fachschule, Privatschule) oder studierten im Ausland bzw. via

Fernstudium.

7 Es gab hier auch Mehrfachnennungen (Major/Minor-Facher).

8 = 136 Nennungen, z.T. Mehrfach-Angehdérigkeit.
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Studierende anderer Institutionen

Universitaten CH | 50
BFH und PH Bern [ 43
FHCH [ 27

W Anzahl

Sonstiges [ ©

Ausland/Fernstudien [ 7
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Grafik 3: Antwortende Studierende anderer Institutionen, nach Art der Hochschule

Andere Tatigkeiten

133 Personen gaben an, aktuell «etwas Anderes» zu machen, also rund ein Drittel derjenigen, die ihre
aktuelle Tatigkeit angaben. Der grosste Teil von ihnen gab an, berufstatig zu sein (59 Personen).
Weitere gréssere Gruppen bildeten Rentner*innen (20), Schiller*innen (15) sowie Personen, die
angaben, privat wissenschaftlich zu arbeiten (14).

"Ich mache etwas anderes, namlich:"

berufstatig NG 59
pensioniert [N 20
Schillerin NN 15
betreibe private Forschung I 14
weitere Tatigkeiten M 9 = Anzahl
beantwortet die Frage nicht 1l 6
Anwaltsprifung [l 5

Job suchen M 5
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Grafik 4: Andere Téatigkeiten der Antwortenden

Das Tatigkeits-Spektrum in dieser Gruppe ist sehr breit und reicht von «Landwirt», «Guide» und
«Zugbegleiter» Uber «Lehrerin», «Unternehmer», «angestellt beim Bund/Kanton/Inselspital», «Hobby-
Historiker» und «Mitarbeiter Denkmalpflege» bis hin zu «freier Autor», «Theater»,
«Filmproduktion/Animationsfilm» oder einfach «mit Reflexionsarbeit beschaftigt».

4.1.2 Wohnort

Die Frage nach dem Wohnort haben 416 Personen beantwortet.

Davon sind 93% im Kanton Bern wohnhaft (61% oder fast zwei Drittel in der Stadt Bern, 32% oder fast
ein Drittel ausserhalb der Stadt). 7% wohnen ausserhalb des Kantons Bern.
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Wohnort Anzahl In Prozent
in der Stadt Bern 254 61.06%
im Kanton Bern 132 31.73%
in einem anderen Kanton 30 7.21%

Tabelle 2: Antwortende nach Wohnort

Wohnort der Antwortenden

in der Stadt Bern 254
im Kanton B
im Kanton Bern 132 Anzahl
in einem anderen Kanton 30
0 50 100 150 200 250 300

Grafik 5: Antwortende nach Wohnort

4.1.3 Alter
Die Frage nach ihrem Alter haben 435 Personen beantwortet.

Davon waren etwas mehr als die Halfte (230 oder 53%) im typischen Studierendenalter zwischen 18
und 30 Jahren, knapp ein Drittel (128 oder 29%) waren zwischen 30 und 60 Jahre alt, 75 Personen
oder 17% waren ber 60 Jahre alt und 2 unter 18 Jahre.®

Altersgruppen der Antwortenden
zwischen 18 und 30 Jahre 230
zwischen 30 und 60 Jahre 128
Anzahl

Uber 60 Jahre 75

unter 18 Jahre 2

0 50 100 150 200 250

Grafik 6: Antwortende nach Altersgruppe

9 Mittelschulklassen, die im Erhebungszeitraum zu einer Einfiihrung in die BMi kamen, wurden nicht explizit
aufgefordert, bei der Umfrage mitzumachen. Mittelschiler*innen, die in diesem Rahmen die BMu besuchen,
gehdrten nicht zum Zielpublikum dieser Befragung.
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4.1.4 Stammkund*inn*en oder nicht?

Frage 2 zielte darauf ab, die BMi-Stammkundschaft unter den Antwortenden zu identifizieren.
Sie wurde von 515 Personen beantwortet.

Wie oft waren Sie in den vergangenen vier
Wochen in der BMii?

taglich oder mehrmals pro Woche _ 316
49 B Anzahl
nie . 30

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafik 7: Haufigkeit der Besuche in der BM{

Eine Mehrheit (316 oder 61%) gab an, in den vorangehenden vier Wochen?? taglich oder mehrmals
pro Woche die BMU besucht zu haben (= Vielnutzer*innen).

Weitere 169 Antwortende (33%) gaben an, dass sie wéhrend der vorangehenden vier Wochen
mindestens einmal in der BMU waren. Dies deutet darauf hin, dass auch diese Kund*inn*en die BMu
regelmassig besuchen: bestenfalls mehrmals im Monat (= regelméssige Nutzer*innen).

Nimmt man die beiden Gruppen zusammen, so kann man sagen, dass es sich bei 94% der
Antwortenden um Kund*inn*en handelt, die — zumindest wahrend der Prifungsvorbereitungszeit — zur
Stammkundschaft der BMU gezahlt werden kénnen (= Stammkund*inn*en).

Nur 30 Antwortende oder knapp 6% waren gemass eigenen Angaben in den vorangehenden vier

Wochen nicht in der BMU und sind daher zu den selteneren oder erstmaligen Besuchenden zu zahlen
(= Gelegenheitsnutzer*innen).

Héaufigkeit der Besuche in der BMu
Vielnutzer*innen (= taglich oder mehrmals pro Woche) 61%
+ regelmassige Nutzer*innen (= mehrmals pro Monat) 33%
= Stammkundschaft 94%
Gelegenheitsnutzer*innen (= Erstbesuch oder héchstens 1x im Monat) 6%

Tabelle 3: Anteil Stammkund*inn*en unter den Umfrageteilnehmenden

Der Vergleich «Studierende» vs. «Nicht-Studierende» zeigt, dass der Anteil Stammkund*inn*en
(gemass obiger Definition) bei beiden Gruppen hoch ist: 96% der antwortenden Studierenden und
90% der antwortenden Nicht-Studierenden zahlen zu dieser Gruppe.

Einen deutlichen Unterschied gibt es aber innerhalb der Stammkund*inn*en bei der Haufigkeit der
Besuche (Vielnutzer*innen vs. regelméassige Nutzer*innen): Wahrend 69% der antwortenden
Studierenden zum Zeitpunkt der Umfrage Vielnutzer*innen sind, waren es bei den antwortenden
Nicht-Studierenden 47%, also ein deutlich kleinerer Anteil (allerdings immerhin auch fast die Halfte).

10 Dies bezieht sich je nach Antwort-Zeitpunkt auf die Zeit zwischen Mitte Dezember 2019 und Februar 2020.
10
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Bei den antwortenden Nicht-Studierenden ist dafiir der Anteil regelméassige Nutzer*innen mit 43%
hoher als bei den Studierenden (27%).

Prozentuale Haufigkeit der Anwesenheit von
Studierenden und Nicht-Studierenden in der
BMU

43
. 10
Nie E

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Nicht-Studierende in Prozent B Studierende in Prozent

Grafik 8: Prozentuale Haufigkeit der Besuche von Studierenden und Nicht-Studierenden in der BMii

Diese Daten lassen den Schluss zu, dass Studierende die Bibliothek eher phasenweise intensiv als
Lernort nutzen (also wahrend der Prifungsvorbereitungszeit taglich/wochentlich in die BMiU kommen)
als regelmassig Uber das ganze Jahr. Bei den Nicht-Studierenden gibt es demgegeniber einen
grésseren Anteil, die regelmassig, aber nicht gerade taglich in die BMiU kommen.

4.1.5 Erkenntnisse zur BMU-Kundschaft wahrend Prifungsvorbereitungsphasen

Es haben vorwiegend (94%) Stammkund*inn*en der BM an der Umfrage teilgenommen. In unserer
Definition sind das Personen, die die Bibliothek zum Zeitpunkt der Befragung haufig und/oder
regelmassig besuchten, also taglich bis mehrmals pro Monat (s. 4.1.4). Dies fuhrt einerseits zur
Erkenntnis, dass die BMU eine beachtliche Zahl treuer, immer wieder in die Bibliothek kommender
Kund*inn*en hat und dieser mit der Befragung auch eine Stimme geben konnte. Andererseits
unterstreicht es die Rolle der BMU als gut frequentierter Dienstleistungs-, Lern- und Aufenthaltsort —
als sogenannter «dritter Ort».

93% der Antwortenden wohnten im Kanton Bern, grossmehrheitlich in der Stadt Bern (61%).

Gut die Halfte (53%) der Antwortenden waren zwischen 18 und 30 Jahre alt, also im klassischen
Studierendenalter. Knapp 30% waren zwischen 30 und 60 Jahre alt und knapp 20% Uber 60 Jahre alt.

Bezlglich deren aktueller Tatigkeit gibt es unter den Antwortenden drei etwa gleich grosse Gruppen?!?
(s.4.1.1):

= Studierende der Universitat Bern
= Studierende anderer Bildungsinstitutionen
= Kund*inn*en, die eine andere Téatigkeit ausiiben

Rund zwei Drittel der Antwortenden waren demnach Studierende. Die Hélfte davon studierte an der
Universitat Bern und reprasentierte eine breite Facherpalette (s. 4.1.1). Die andere Halfte absolvierte
Studiengange an anderen, mehrheitlich schweizerischen Bildungsinstitutionen, vorwiegend auf
Tertidrniveau.*?

11 Mitarbeitende der Universitat Bern bilden unter den Antwortenden eine kleine Minderheit (3%). Es ist
naheliegend, dass sie die ihnen zur Verfiigung stehenden Arbeitsplatze und Bibliotheken in den Instituten nutzen
und nur ausnahmsweise/vereinzelt in die BMU kommen.

12 Universitat/Technische Hochschule, Padagogische Hochschule (PH), Fachhochschule (FH), Hohere
Fachschule (HF) u.a.
11
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Das dritte Drittel bestand aus Kund*inn*en, die zum Zeitpunkt der Umfrage nicht im Rahmen eines
formellen Curriculums studierten oder sich weiterbildeten, sondern sich zu vielfaltigen individuellen
Bildungs-, Arbeits- oder Freizeitzwecken in der Bibliothek aufhielten.

Wir stellen fest: Rund zwei Drittel der BMU-Kund*inn*en, die an der Befragung teilnahmen, gehdrten
nicht der Universitat Bern an, sondern sind dem sogenannten «o6ffentlichen Kantonspublikum»
zuzurechnen. Darin wird u.E. deutlich, dass die BMU eine 6ffentliche (Kantonsbibliotheks-) Funktion
ausubt, namlich indem sie von einer breiten studentischen wie auch nicht-studentischen Kundschaft in
und um Bern als 6ffentliche wissenschaftliche Bibliothek (bzw. als 6ffentlicher Dienstleistungs-, Lern-
und Aufenthaltsort) wahrgenommen und genutzt wird.

Studierende, egal welcher Bildungsinstitution sie angehdéren, sind einander in ihren Bedurfnissen und
ihren Anspriichen an einen Lernort, an eine Bibliothek und deren Dienstleistungen ahnlich und heben
sich darin — so unsere Annahme — von Nicht-Studierenden ab. Fur die weiteren Auswertungen haben
wir es darum als sinnvoll und aussagekraftiger erachtet (s. Kapitel 3.5), die Daten zu zwei Gruppen
«Studierende»®® und «Nicht-Studierende» zusammenzufassen und diese vergleichend zu
analysieren.

4.2 Wann halten sich die Befragten in der BMU auf?

Zwei Fragen (3a und 3b) zielten darauf ab, von den Kund*inn*en zu erfahren, an welchen
Wochentagen und zu welchen Tageszeiten sie die BMU in der Regel besuchen.

4.2.1 Wochentage

Die Frage 3a «An welchen Wochentagen halten Sie sich hauptséachlich in der Bibliothek Miinstergasse
auf?» wurde von 491 Personen beantwortet. Sie konnten mehrere Antwortoptionen ankreuzen.

Die meisten Antwortenden kommen Montag bis Freitag in die Bibliothek. 88% der antwortenden
Nicht-Studierenden und 84% der antwortenden Studierenden halten sich Montag bis Freitag in der
BMu auf.

An welchen Wochentagen halten Sie sich
hauptsachlich in der Bibliothek Miinstergasse
auf?

Montag-Freitag 435

somscee |
amstag 253 W Anzahl
0 100 200 300 400 500

Grafik 8: Besuch/Aufenthalt in der BMi nach Wochentagen

56% der antwortenden Studierenden (= 160 Personen) halten sich auch samstags und 51% (= 144
Personen) sonntags in der BMU auf, d.h. rund die Halfte der antwortenden Studierenden nutzen
(auch) die Wochenendo6ffnung.

Von den antwortenden Nicht-Studierenden sind es 39% (Samstag) bzw. 21% (Sonntag). Die
Wochenendo6ffnung wird demnach von deutlich geringeren Anteilen Nicht-Studierender genutzt.

13 |Inkl. Mitarbeitende der Universitét Bern.
12
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Prozentualer Anteil an Studierenden und Nicht-
Studierenden an verschiedenen Wochentagen in
der BMU

88
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Grafik 9: Besuch/Aufenthalt in der BMU nach Wochentagen — prozentuale Anteile Studierende / Nicht-
Studierende

4.2.2 Tageszeiten

Die Frage 3b «Zu welchen Tageszeiten halten Sie sich hauptsachlich in der Bibliothek Miinstergasse
auf? « wurde von 489 Personen beantwortet. Sie konnten mehrere Antwortoptionen ankreuzen.

Zu welchen Tageszeiten halten Sie sich hauptsachlich
in der Bibliothek Miinstergasse auf?

14-18 Uhr I 357
10-12 Uhr I 306

12-14 Uhr I 276

8-10 Uhr I 207 W Anzahl
18-21 Uhr I 190

21-24 Uhr S 101

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 10: Besuch/Aufenthalt in der BMU nach Tageszeiten

Die meisten Antwortenden halten sich hauptsachlich nachmittags (14-18 Uhr) in der BMUi auf, gefolgt
von 10-12 Uhr vormittags und 12-14 Uhr mittags. Insgesamt ist der Zeitraum zwischen 10 und 18 Uhr
am beliebtesten.

Wahrend die Reihenfolge der beliebtesten Zeitfenster bei Studierenden und Nicht-Studierenden
identisch ist, ist der Prozentanteil der Nicht-Studierenden Uber alle Zeitfenster gesehen deutlich
geringer als derjenige der Studierenden (s. Grafik 11). Will heissen: In allen Zeitfenstern sind potentiell
gréssere Gruppen von Studierenden anwesend, die Anwesenheit von Studierenden verteilt sich
sozusagen auf die ganze Offnungszeit, wahrend Nicht-Studierende eher punktuell in die Bibliothek zu
kommen scheinen und zu den Randzeiten deutlich weniger prasent sind.

In diese Richtung weisen auch die absoluten Zahlen: Bei den antwortenden Studierenden nimmt die
Anzahl Anwesender nach 21 Uhr am starksten ab (die Zeitraume 8-10 Uhr und 18-21 Uhr nutzen noch
verhaltnismassig viele), wahrend bei den Nicht-Studierenden die absolute Zahl Anwesender auch

13



Kundinnen-Befragung 2020 BMU (cwy, fis)

zwischen 8 und 10 Uhr sowie nach 18 Uhr schon deutlich verringert ist gegeniiber dem Zeitraum 10
bis 18 Uhr.

Prozentualer Anteil von Studierenden und Nicht-
Studierenden zu verschiedenen Tageszeiten in
der BMU

1418 uhr e e 77
10-12 uhr e GO
12-14 Uhr I e — 62

g-10Uhr I — 53

1821 uhr e

21-24Uhr el — )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Nicht-Studierende in Prozent B Studierende in Prozent

Grafik 11: Aufenthaltszeiten in der BMU — prozentuale Anteile Studierende / Nicht-Studierende

4.2.3 Erkenntnisse bezuglich Nutzungszeiten

Die meisten Antwortenden besuchten die BMu unter der Woche (Montag bis Freitag), am haufigsten
zwischen 10 und 18 Uhr. Das bestbesuchte Zeitfenster war der Nachmittag (14 bis 18 Uhr). Die
Zeitfenster am frilheren Morgen (8 bis 10 Uhr) sowie am Abend (18 bis 24 Uhr) wurden allgemein
weniger genutzt, deutlich haufiger aber von Studierenden als von Nicht-Studierenden.

Die Anwesenheit der Studierenden verteilte sich — in der Prufungsvorbereitungsphase — auf die ganze
Offnungszeit der Bibliothek, wahrend Nicht-Studierende eher punktuell in die BMU kamen und zu den
Randzeiten deutlich weniger prasent waren.

Die ausgedehnte Abendodffnung wahrend der Prifungsvorbereitungszeit (Mo-Fr bis 24 Uhr) nutzte gut
ein Viertel der antwortenden Studierenden (26%) oder 74 Personen (vgl. Ausfuhrliche Auswertung,
4.1.4).

Die Wochenend-Offnungszeiten werden in der Prifungsvorbereitungsphase von der Hélfte der
antwortenden Studierenden genutzt, d.h. von jeweils um die 150 Personen samstags und sonntags.
Nicht-Studierende nutzen die Wochenenddffnung weniger oft, und wenn, dann zu einem deutlich
grésseren Teil die Samstagsoffnung (= knapp 40% bzw. 52 antwortende Personen) als die
Sonntagsoffnung (21% oder 28 antwortende Nicht-Studierende).

Nicht-Studierende nutzen also deutlicher hauptséchlich Montag bis Freitag zwischen 10 und 18 Uhr.
Randzeiten und Wochenend-Offnungszeiten werden von deutlich kleineren Teilen dieser Gruppe
genutzt.

Handschriftiche Kommentare auf den Fragebtgen deuten darauf hin, dass die Anwesenheitszeiten in
der BMU v.a. bei Studierenden tber die Zeit variieren, und dass auch darum das breite
Offnungszeitenangebot von dieser Gruppe besonders geschétzt wird. Einige dieser Kommentare
deuten darauf hin, dass sich Studierende auch am Wochenende langere Offnungszeiten abends
winschen wirden.

Kommentare von Nicht-Studierenden lassen darauf schliessen, dass ein Besuch in der BMi am
Samstag zwischen 10 und 14 Uhr beliebt ist — ev. in Zusammenhang mit dem Marktbesuch in der
Minstergasse.

4.3 Welche Services sind bekannt und werden genutzt? Welche nicht?

Mehrere Fragen (1, 5, 6 und 7) bezogen sich auf die Nutzung und Bekanntheit von bzw. auf
vorhandenes Interesse und Wertschatzung fur die in der BMi angebotenen Services.

14
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4.3.1 Was tun Sie heute (oder in der Regel) in der Bibliothek Minstergasse?

Diese Frage (1) wurde von 514 Personen beantwortet.1* Sie konnten mehrere Antwortoptionen
ankreuzen.

Weitaus die meisten Antwortenden (373) hielten sich im Januar/Februar 2020 in der BMu auf, um still
fur sich zu lernen oder zu arbeiten.

Was tun Sie heute (oder in der Regel) in der BMii?

Still fir mich lernen/arbeiten 373
Gedruckte Biicher abholen oder zurlickbringen —m—————————— 140
Pause machen, mich erholen m—————— 139
Recherchieren mit eigenem Gerdt m————————— 124
Internetzugang nutzen T 124
Verpflegung einnehmen msss——— 114
Gedruckte Zeitungen und/oder Magazine lesen m—————— 96
Kopieren, drucken, scannen s 34
In einer (Klein-)Gruppe arbeiten m— 69
E-Books und/oder E-Artikel herunterladen s 37
Eine Schulung oder Veranstaltung besuchen mmmm 37
Recherchieren an offentlichem PC w35
Gedruckte Fachzeitschriften/Referenzwerke konsultieren mmmm 33
Auskunft einholen, mich beraten lassen mmm 25
Historische Dokumente konsultieren mmm 22
Anderes mm 20
E-Zeitungen oder E-Journals lesen mm 18

B Anzahl

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 11: Zweck des (aktuellen) Aufenthalts in der BMU — alle Teilnehmenden

Interessant ist nun aber, wie sich Studierende und Nicht-Studierende beziiglich Haupttatigkeiten
unterscheiden.

Was machen Studierende [284] in der BM{?

Still fir mich lernen/arbeiten 245
Recherchieren mit eigenem Gerdt ——————— 3/
Pause machen, mich erholen m———— 30
Verpflegung einnehmen m——— 70
Internetzugang nutzen e (8
Gedruckte Biicher abholen oder zuriickbringen  m————— 53
Kopieren, drucken, scannen s 5/
In einer (Klein-)Gruppe arbeiten  mo——— 50
Gedruckte Zeitungen und/oder Magazine lesen oo 41 W Anzahl
E-Books und/oder E-Artikel herunterladen mmm 22
Recherchieren an offentlichem PC mm 12
Gedruckte Fachzeitschriften/Referenzwerke...m 11
Auskunft einholen, mich beraten lassen = 11
E-Zeitungen oder E-Journalslesen m 7
Eine Schulung oder Veranstaltung besuchen m 6
Historische Dokumente konsultieren m 6

0 50 100 150 200 250 300

Grafik 12: Zweck des (aktuellen) Aufenthalts in der BMU — Studierende

14 wer die Umfrage vor Ort in der BMii beantwortete, sollte angeben, was er/sie heute hier alles tut. Wer die
Umfrage von ausserhalb der BMi beantwortete, sollte angeben, wozu er/sie in der Regel in die BMi kommt.
15
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Bei den Studierenden ist «Still fir mich lernen/arbeiten» ganz deutlich der Hauptgrund fur ihren
Aufenthalt in der BMu. Die Frage «Was tun Sie heute (oder in der Regel) in der BMU?» beantworteten
245 Studierende (= 86% der antwortenden Studierenden) damit. Nur vergleichsweise wenige
Studierende gaben daneben noch weitere Tatigkeiten an, die sie in der BMU austben. Darunter sind
am haufigsten «Recherchieren mit eigenem Gerat» (84x), «Pause machen, mich erholen» (80x),
«Verpflegung einnehmen» (70x) und «Internetzugang nutzen» (68x). Ebenfalls relativ haufig werden
von Studierenden gedruckte Biicher zur Ausleihe abgeholt oder zurtickgebracht (58x),
kopiert/gedruckt/gescannt (54x), in einer Kleingruppe gearbeitet (50x) oder gedruckte
Zeitungen/Magazine gelesen (41x).

Nur einzelne Studierende recherchieren an einem 6ffentlichen PC (12x), lesen gedruckte
Fachzeitschriften/Referenzwerke (11x), lassen sich beraten (11x), lesen E-Newspapers (7x),
besuchen eine Schulung oder Veranstaltung (6x) oder benutzen den Sonderlesesaal, um historische
Dokumente zu konsultieren (6x).

Bei den 133 antwortenden Nicht-Studierenden ergibt sich ein etwas anderes Bild. Interessanterweise
ist «Still fur mich lernen/arbeiten» aber auch in dieser Gruppe die haufigste Antwort (57x), dicht gefolgt
von «Gedruckte Bucher abholen oder zurtickbringen» (56x).

Was machen Nicht-Studierende [133] in der BMU?

Still flir mich lernen/arbeite | e 5
Gedruckte Blicher abholen oder zurlickbringen IS 56
Gedruckte Zeitungen und/oder Magazine lesen NN 35
Internetzugang nutzen DEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 36
Pause machen, mich erholen TS 31
Eine Schulung oder Veranstaltung besuchen IS 3
Recherchieren mit eigenem Gerdt I 1
Verpflegung einnehmen I 01
Kopieren, drucken, scannen mE s 1 m Anzahl
Recherchieren an offentlichem PC S 16
Gedruckte Fachzeitschriften/Referenzwerke... ma - ———— 16
Auskunft einholen, mich beraten lassen IEE———— 11
Historische Dokumente konsultieren I 11
E-Books und/oder E-Artikel herunterladen m— 10
In einer (Klein-)Gruppe arbeiten I 9

E-Zeitungen oder E-Journalslesen I 6
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Grafik 13: Zweck des (aktuellen) Aufenthalts in der BMu — Nicht-Studierende

Waéhrend die starke Nutzung des Ausleihservice durch Nicht-Studierende voraussehbar war, ist es
u.E. bemerkenswert, dass 43% der nicht studierenden Kund*inn*en in die BMi kommen, um hier still
fur sich zu arbeiten. Dies weist darauf hin, dass die Bibliothek auch fir ein breites, nicht-
studentisches Publikum als Arbeitsort von Bedeutung ist.

Neben diesen beiden deutlichen Hauptgriinden fir Nicht-Studierende, in die BMl zu kommen, gibt es
weitere relativ haufig genannte Tatigkeiten/Aufenthaltsgriinde wie «Gedruckte Zeitungen und/oder
Magazine lesen» (38x), «Internetzugang nutzen» (36x), «Pause machen, mich erholen» (31x), «Eine
Schulung oder Veranstaltung besuchen» (23x), «Verpflegung einnehmen» (21x), «Recherchieren mit
eigenem Gerat» (21x) bzw. «an 6ffentlichem PC» (16x), «Kopieren, drucken, scannen» (21x) oder
«Gedruckte Fachzeitschriften/Referenzwerke konsultieren» (16x).

Wahrend einige dieser Tatigkeiten vermutlich mit der Nutzung als Arbeitsort einhergehen (Pause
machen, Verpflegung einnehmen, recherchieren), kdnnen andere wie Zeitungen oder Magazine lesen,
Internetzugang nutzen, Veranstaltung besuchen oder kopieren/drucken/scannen auch
«eigenstandige» Hauptgrinde fur einen Bibliotheksbesuch darstellen oder mit dem Hauptgrund
Medienausleihe (Biicher abholen oder retournieren) verbunden werden.
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Nur vergleichsweise wenige der antwortenden Nicht-Studierenden lassen sich persdnlich beraten
(11x), konsultieren historische Dokumente im Sonderlesesaal (11x), laden E-Books oder E-Artikel
herunter (10x), arbeiten in der Gruppe (9x) oder lesen E-Newspapers (6x). Diese Services werden
zwar z.T. prozentual von grésseren Anteilen Nicht-Studierender genutzt (s. Grafik 13), scheinen aber
absolut gesehen eher ein kleines Nischenpublikum anzusprechen.

Betrachtet man bei den Aufenthalts-/Besuchszwecken die Prozentanteile in den beiden
Vergleichsgruppen, kann man auf die Bedeutung der Services fir die jeweilige Nutzer*innen-Gruppe
schliessen. Schon aus Grafik 12 ist ersichtlich, dass es fir die grosse Mehrheit der Studierenden
EINEN klaren Hauptgrund fir ihren Aufenthalt in der BMU gibt («Still fir mich lernen/arbeiten», 245x
angekreuzt), und alles andere von deutlich weniger grossen Gruppen genannt wird (hochstens 84x).
Bei den Nicht-Studierenden sieht es etwas anders aus (s. Grafik 13 und 14): Es werden mehr
unterschiedliche Aufenthaltsgriinde von z.T. anteilsmassig grésseren Gruppen genannt. Nicht-
Studierende erweisen sich also als die deutlich heterogenere Gruppe; die Nutzung der Services
scheint sich auf verschiedene Untergruppen innerhalb der Nicht-Studierenden aufzuteilen.

Prozentuale Verteilung der Tatigkeiten von Studierenden und Nicht-
Studierenden in der BM{i

still fiir mich lernen/arbeiten I3 26

Gedruckte Biicher abholen oder zuriickbringen T 42
Pause machen, mich erholen G 5o

Internetzugang nutzen I 1./
Recherchieren mit eigenem Gerdt Il 30

Gedruckte Zeitungen und/oder Magazine lesen IEEEE=Tr—= 29
Verpflegung einnehmen Gt ;5
Kopieren, drucken, scannen L 619
In einer (Klein-)Gruppe arbeiten Il 18
Eine Schulung oder Veranstaltung besuchen |e——— 17
Recherchieren an dffentlichem PC W= 12
Gedruckte Fachzeitschriften/Referenzwerke konsultieren =g 12
E-Books und/oder E-Artikel herunterladen mEEER &
Auskunft einholen, mich beraten lassen W% 8
Historische Dokumente konsultieren === 8
E-Zeitungen oder E-Journalslesen ™35
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M Nicht-Studierende in Prozent B Studierende in Prozent

Grafik 14: Was tun Sie heute (oder in der Regel) in der BMU? Prozentuale Anteile Studierende /
Nicht-Studierende

Betrachten wir die Services im Einzelnen:

Das Angebot an ruhigen Lern-/Arbeitspléatzen ist flir 86% der antwortenden Studierenden und flr
43% der antwortenden Nicht-Studierenden ein Hauptgrund, um in die BMu zu kommen. Fir
Studierende ist es somit eindeutig der bedeutendste Aufenthaltszweck, fur Nicht-Studierende
ebenfalls einer der bedeutendsten. Die BMU ist also klar ein Lern- und Arbeitsort flir ein breites
Publikum.

Den Ausleihservice nutzten zum Zeitpunkt der Umfrage 42% der Nicht-Studierenden gegeniiber 20%
der Studierenden. Fir eine grosse Untergruppe der Nicht-Studierenden scheint die Ausleihe
bedeutsam zu sein. Eine in absoluten Zahlen etwa gleich grosse Gruppe Studierender nutzte die
Ausleihe ebenfalls (58 Studierende vs. 56 Nicht-Studierende). Die Mehrheit der Studierenden schien
sich in der Prufungsvorbereitungszeit aber auf die Nutzung des Lernplatzes zu beschrénken bzw.
nutzte die Ausleihe wohl nur sehr punktuell.

Insgesamt kann man auf Basis dieser Zahlen festhalten, dass der Ausleihservice bzw. die

Kurieranbindung der BMi von Studierenden wie auch von Nicht-Studierenden relativ haufig genutzt
wird und diese Dienstleistung fir beide Gruppen relativ wichtig ist.

Weiter kann man zwischen bibliothekarischen Services und dem Infrastruktur-Angebot unterscheiden.
Bibliothekarische Services werden prozentual starker von Nicht-Studierenden genutzt als von
Studierenden. Das Infrastruktur-Angebot hingegen wird prozentual starker von Studierenden genutzt
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— mit Ausnahme des Internetzugangs und der 6ffentlichen Stationen, die von einem prozentual
grosseren Teil Nicht-Studierender genutzt werden.

Nutzung bibliothekarische
Services

Studierende / Nicht-
Studierende: absolute Zahlen

Studierende / Nicht-Studierende:
prozentuale Anteile

Ausleihe/Kurierstandort

58 /56

20% / 42% > deutlich héherer Anteil

Veranstaltungen

Auskunft/Beratung 11/11 4% / 8% > hoherer Anteil bei NiGHE
Studierenden

Gedruckte Zeitungen & 41/ 38 14% | 29% > deutlich hdherer Anteil bei

Magazine Nicht-Studierenden

Schulungen & 6/23 2% [/ 17% > deutlich héherer Anteil bei

Zugang zu E-Ressourcen
der Universitat Bern

22 | 7 (E-Artikel/E-Books)
10/ 6 (E-Journals/E-Zeitungen)

8% / 8% (E-Artikel/E-Books)
2% / 5% (E-Journals/E-Zeitungen)

> kaum Unterschiede zwischen den
Gruppen

Gedruckte Fachjournals & 11/16 4% / 12% > deutlich héherer Anteil bei
Referenzwerke _
Sonderlesesaal 6/11 2% / 8% > hoherer Anteil bei [NIGHE

Tabelle 4: Nutzung bibliothekarische Services durch Studierende und Nicht-Studierende

Nutzung Infrastruktur-
Angebot

Studierende / Nicht-Studierende:

absolute Zahlen

Studierende / Nicht-Studierende:
prozentuale Anteile

Lern-/Arbeitsplatze 245 /57 86% / 43% > deutlich héherer Anteil bei
Studierenden

Internetzugang 68/ 36 24% | 27% > leicht héherer Anteil bei
Nicht-Studierenden

W-LAN (Uninetz) mit 84 /21 30% / 16% > deutlich hdherer Anteil bei

eigenem Gerét Studierenden

Offentliche Stationen 12/16 4% | 12% > deutlich héherer Anteil bei
Nicht-Studierenden

Multifunktionsgerate 54 /21 19% / 16% > leicht hdherer Anteil bei
Studierenden

Gruppenraume 50/9 18% / 7% > deutlich héherer Anteil bei
Studierenden

Pausenraum 80/31 28% / 23% leicht héherer Anteil bei
Studierenden

Verpflegungsmaoglichkeit 70/ 21 25% / 16% > deutlich hdherer Anteil bei

Tabelle 5: Nutzung Infrastrukturangebot durch Studierende und Nicht-Studierende

4.3.2 Welche unserer Services sind lhnen bekannt und nutzen Sie?

Die Frage 5 zielte darauf ab, Informationen zur Bekanntheit, Nutzung und zum vorhandenen Interesse
an ausgewahlten Services bei verschiedenen Kund*inn*engruppen zu erheben. Das Angebot
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«Lesesaal» (der Ort und die Platze an sich) wurde dabei bewusst ausgeklammert.'®> Es standen bei
dieser Frage nur den Lernort erganzende Services zur Diskussion, die von BMi-Personal angeboten
bzw. vermittelt werden und die den Kund*inn*enwiinschen nétigenfalls angepasst werden kdénnten.

Die vom Erscheinungsbild her recht komplexe Matrix-Frage!® wurde von 384 Personen beantwortet.
Die meisten davon haben nicht jede Zeile ausgefiillt, sondern sich selektiv zu einzelnen Services
gedaussert. In Kombination mit demographischen Merkmalen lassen die erhobenen Informationen aber
durchaus Ruckschlisse auf Bekannt- und Beliebtheit einzelner Services bei den Befragten aus den
beiden Nutzer*innengruppen zu.

Die erste Antwortoption hiess «Diesen Service nutze ich / habe ich schon genutzt».

Grosse Teile der antwortenden Studierenden nutzten die Medienausleihe/Kurierdienst (43%), die
aktuellen Print-Zeitungen (37%) sowie die Zugriffsmoglichkeit auf elektronische Ressourcen der Uni
Bern (37%). Auf gedruckte Nachschlage- und Referenzwerke hatten knapp ein Viertel (23%) der
Antwortenden schon einmal zugegriffen. Die Ausstellungen im Gewdlbekeller hatten erstaunlich viele
Studierende (17%) mindestens zur Kenntnis genommen, vielleicht wegen deren raumlicher Prasenz
auf dem Weg zum Lesesaal UG. Materialausleihe und Schliessfachmiete hatten 14% bzw. 12% der
antwortenden Studierenden bereits mindestens einmal genutzt. Rechercheeinfiihrung und —beratung
wurde von 12% der Antwortenden schon in Anspruch genommen.

Die weiteren gelisteten Services waren von weniger als 30 antwortenden Studierenden bereits einmal
genutzt worden. Von den antwortenden Studierenden am allerwenigsten genutzt worden waren die
cUBe-Infos, die Workshops und die Soundsessel.

Welche Services nutzen Studierende [284]?

Ausleihe/Riickgabe von Medien aus anderen... I 121
Angebot aktueller nationaler & internationaler Zeitungen NS 106
Zugriff auf elektronische Informationsmittel (bspw.... I 105
Angebote gedruckter Nachschlage- und Referenzwerke N 66
Ausstellungen IS 47
Materialausleihe vor Ort (USB-Sticks, Notebook, ... I 40
Schliessfachmiete (1 Monat und langer) N 34
Rechercheeinfiihrung und -beratung durch Fachpersonen I 33
Bewegte Lernpause [N 25
Kulturelle Veranstaltungen (Historische Fiihrung, "Buch... I 22
Moglichkeit, historische Dokumente (vor 1900) zu sichten I 22
Bernensia-Bibliothek (Blicher aus und Gber Bern) [ 20
Moglichkeit, im Soundsessel Musik zu héren [l 15
Workshop (Weiterbildung) Il 9

Infos viacUBe I 2
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Grafik 15: Nutzung der Services durch Studierende

Auch unter Nicht-Studierenden waren die Medienausleihe/Kurierdienst (von 60% der Antwortenden
schon genutzt) und das Angebot an Print-Zeitungen und —magazinen (von 50% der Antwortenden

15 Hierzu verfiigen wir tiber die entsprechenden Infos durch systematische Erhebung der Lesesaalbelegung

(Belegungsanzeige). Im Rahmen dieser Umfrage konnten sich die Teilnehmenden bei Frage 4 zu den Lesesélen

als Raumlichkeiten dussern, s. Kapitel 4.4.

16 15 Services auf 15 Zeilen gelistet, pro Service/Zeile vier Optionen zum Ankreuzen, Mehrfachkreuzen méglich.
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schon genutzt) die am haufigsten genutzten Services. Auf dem dritten Platz folgen hier aber die
Ausstellungen, die von 47 Antwortenden oder 35% bereits besucht worden waren.

Weitere Services, die von grésseren Teilen (14% bis 32%) der antwortenden Nicht-Studierenden
bereits genutzt worden waren, sind der Zugriff auf E-Informationsmittel, die gedruckten
Nachschlagewerke, Bernensia, Rechercheberatung, Kulturelle Veranstaltungen und Workshops sowie
die Moglichkeit, vor Ort historische Dokumente zu konsultieren.

Abgeschlagen am Schluss stehen — neben cUBe und den Soundsesseln, die auch von diesem
Publikum kaum genutzt worden waren — Services wie Materialausleihe, Schliessfachmiete und
Bewegte Lernpause, die vom nicht-studentischen Publikum deutlich weniger haufig genutzt werden
als von den Studierenden.

Welche Services nutzen Nicht-Studierende [133]?

Ausleihe/Riickgabe von Medien aus anderen... IS 30
Angebot aktueller nationaler & internationaler... I 67
Ausstellungen I 47
Zugriff auf elektronische Informationsmittel (bspw.... NI 42
Angebote gedruckter Nachschlage- und... IS 38
Bernensia-Bibliothek (Blicher aus und (iber Bern) IS 35
Rechercheeinfliihrung und -beratung durch... I 35
Kulturelle Veranstaltungen (Historische Fihrung,... I 34
Moglichkeit, historische Dokumente (vor 1900) zu... I 27
Workshop (Weiterbildung) I 19
Materialausleihe vor Ort (USB-Sticks, Notebook,... Il 10
Schliessfachmiete (1 Monat und ldnger) I 10
Moglichkeit, im Soundsessel Musik zu horen Il |8
Bewegte Lernpause Wl 5

InfosviacUBe 1 1
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Grafik 16: Nutzung der Services durch Nicht-Studierende

Uber die beiden Kund*inn*engruppen hinweg wurde die Medienausleihe/Kurierdienst am meisten
genutzt. Ebenfalls tber alle Antwortenden hinweg gut genutzt wurden die in der Bibliothek
aufliegenden Print-Zeitungen und -Magazine sowie der Zugriff auf elektronische
Informationsmittel. All das sind klassisch bibliothekarische Dienstleistungen.

Die via cUBe zur Verfluigung gestellten Infos hingegen, wie auch die Soundsessel, wurden Uber beide
Gruppen hinweg von den wenigsten Antwortenden genutzt.

Die mit Frage 5 erhobenen Daten zur Nutzung bestatigen somit die Ergebnisse zur Frage 1 nach dem
Zweck des Bibliotheksbesuchs: Der Ausleihservice bzw. die Kurieranbindung der BMi sowie das
Angebot gedruckter Zeitungen und Magazine werden von Studierenden wie auch von Nicht-
Studierenden relativ haufig genutzt und sind fur beide Gruppen bedeutsam.

Bibliothekarische und begleitende Services wie Ausstellungen, Kulturelle Veranstaltungen &
Workshops, gedruckte Nachschlagewerke, Bernensia, Sonderlesesaal und Rechercheberatung
werden starker und breiter von Nicht-Studierenden genutzt als von Studierenden.
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Prozentuale Nutzung unserer Services von Studierenden und Nicht-
Studierenden
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Grafik 17: Nutzung ausgewahlter Services: Prozentuale Anteile Studierende — Nicht-Studierende

Mit der Antwortoption «Dieser Service interessiert mich nicht» bei Frage 5 wollten wir erheben,
welche Services bei welchen Teilen der Kundschaft explizit NICHT auf Interesse stossen. Die Option
«Diesen Service mdchte ich kinftig nutzen» zielte im Gegenzug darauf ab, das Interesse an den
gelisteten Services zu erheben und vorsichtige Aussagen beziiglich «Nutzungspotential» der
jeweiligen Services machen zu kénnen.

Recht grosse Teile der antwortenden Studierenden (jeweils tiber 100 Personen, 36% bis 50% der
Antwortenden aus dieser Zielgruppe) interessieren sich explizit nicht fiir das Konsultieren historischer
Dokumente, die Bernensia-Bibliothek, die Rechercheberatung, die Infos via cUBe, die
Schliessfachmiete, die Workshops, gedruckte Nachschlagewerke und Ausstellungen.

Sogar fur — von Teilen dieser Zielgruppe durchaus genutzte — Services wie Ausleihe (Medien und
Material), Print-Zeitungen und E-Informationsmittel scheinen sich zwischen 62 und 76 Personen (22%
bis 27%) Uberhaupt nicht zu interessieren. Es dirfte also unter den Studierenden eine (zahlenmassig
nicht unbedeutende) Gruppe geben, die wahrend der Priifungsvorbereitungszeit in der BMi einfach
nur den ruhigen Lernort nutzen und schéatzen, die blosse Infrastruktur ohne jegliche begleitenden
Services. Darauf deuten auch einige handschriftiche Kommentare auf den Fragebdgen hin.
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Welche Services interessieren die 284 Studierenden nicht?

Moglichkeit, historische Dokumente (vor 1900) zu sichten I 141
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Grafik 18: Anzahl Studierende, die je Service «interessiert mich nicht» ankreuzten

Welche Services interessieren die 133 Nicht-Studierenden
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Grafik 19: Anzahl Nicht-Studierende, die je Service «interessiert mich nicht» ankreuzten
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Grossere Gruppen Nicht-Studierender (30% bis 44% der Antwortenden aus dieser Gruppe) haben
kein Interesse an Schliessfachmiete, Soundsessel, Bewegter Lernpause und Workshops. Auch fir

weitere Services besteht bei gewissen Teilen d

ieser Zielgruppe kein Interesse.
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Dies bestéatigt die allgemeine Erkenntnis, dass es unter Studierenden wie auch Nicht-Studierenden
verschiedene Untergruppen gibt, die sich fur bestimmte Services interessieren, anderen in der BMi
angebotenen Services hingegen explizit kein Interesse entgegen bringen.

Stellen wir diese Beobachtungen nun noch dem Nutzungspotential der Services gegeniber. Mit der
Antwortoption «Diesen Service méchte ich kiinftig nutzen» bei Frage 5 hatten die Antwortenden
Gelegenheit, uns mitzuteilen, welche der gelisteten Services sie in Zukunft nutzen mochten, sie also
grundsatzlich interessieren.

Welche Services mochten die 284
Studierenden in Zukunft nutzen (Potenzial)?

Bewegte Lernpause mEEmEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS———— 30
Kulturelle Veranstaltungen (Historische Fiihrung,... s 75
Materialausleihe vor Ort (USB-Sticks, Notebook, ... me e 59
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Angebot aktueller nationaler & internationaler... EEEEEEE———————————————— 50
Schliessfachmiete (1 Monat und ldnger) ImEEEEEEEEEEESSSS—————— 49
Ausleihe/Rickgabe von Medien aus anderen... mmeesessssssss————" 43
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Grafik 20: Nutzungspotential je Service - Studierende

Bei Studierenden scheint die «<Bewegte Lernpause» - zum Zeitpunkt der Umfrage erst vor Kurzem
eingefihrt und wohl noch vielen unbekannt — ein gewisses Potential zu haben: 80 antwortende
Studierende oder 28% mdchten dieses Angebot in Zukunft nutzen. Auch 26% der antwortenden
Studierenden gaben an, kinftig kulturelle Veranstaltungen nutzen zu wollen. Wenig Potential scheinen
bei dieser Zielgruppe aber Workshops, Rechercheberatung und cUBe zu haben.

Bei Nicht-Studierenden haben kulturelle Veranstaltungen das grésste Nutzungspotential (27%),
weiter auch Ausstellungen und in geringerem Mass Rechercheberatung und Workshops. Kaum
Potential scheinen bei dieser Zielgruppe die Schliessfachmiete und cUBe zu haben.
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Welche Services mochten die 133 Nicht-Studierenden in
Zukunft nutzen (Potenzial)?
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Uber alle Antwortenden hinweg mochten also grossere Gruppen kulturelle Veranstaltungen und
Ausstellungen kiinftig nutzen. cUBe allerdings scheint klar kein Potential kiinftiger Nutzung zu
haben. Nur 14 Teilnehmende kreuzten an, dass sie diesen Service kiinftig nutzen méchten — alle
anderen wussten entweder nichts mit dem Begriff anzufangen oder scheinen sich bewusst nicht daftr
zu interessieren (s. Grafiken 18 und 19).

Frage 5 bot den Teilnehmenden nicht zuletzt die Gelegenheit, Services anzukreuzen, die ihnen bis
zum Zeitpunkt der Umfrage noch nicht bekannt gewesen waren («Dieser Service war mir bisher
nicht bekannt»). Dies mit dem Ziel, die Bewerbung besonders unbekannter Services gezielt
verstarken/verbessern zu kénnen.

Ganz deutlich zeigt sich: Die Uber alle Antwortenden hinweg am wenigsten genutzten Services, cUBe
und die Soundsessel, sind auch Uber alle Antwortenden hinweg die unbekanntesten. Stark genutzte
Services wie Ausleihe und Zeitungsangebot sind logischerweise bei weniger Antwortenden
unbekannt.

Auch hier lohnt es sich aber, die Antworten von Studierenden und Nicht-Studierenden zu
unterscheiden.

Welche Services kennen die 284 Studierenden nicht?

Infos via cUBe e 104
Moglichkeit, im Soundsessel Musik zu horen IS 100
Materialausleihe vor Ort (USB-Sticks, Notebook,... M 90
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Ausleihe/Riickgabe von Medien aus anderen... 12
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Grafik 23: Welche Services sind Studierenden nicht bekannt?

Dass 90 Personen oder 32% der antwortenden Studierenden nicht wussten, dass sie in der BMU
auch Material wie Kopfhoérer, Ladekabel, USB-Sticks oder Laptops fur den punktuellen Gebrauch
ausleihen kénnen, kdnnte darauf hindeuten, dass diese Zielgruppe i.R. selber gut ausgeristet ist und
der Bedarf nach Ausleihmaterial nicht besonders gross ist. Da aber immerhin 21% der antwortenden
Studierenden angaben, die Materialausleihe kiinftig nutzen zu wollen, kénnte die Wirkung einer
verstarkten Bewerbung dieser Dienstleistung bei Studierenden zumindest ausgetestet werden.

Auch die Workshops und die Rechercheberatungsmaglichkeit sind in dieser Zielgruppe vielen
Antwortenden unbekannt. Betrachtet man dies zusammen mit den Antworten der Studierenden auf die
anderen Teilfragen der Frage 5 (Interesse, Nutzungspotential) deutet das u.E. allerdings eher auf
einen geringen Bedarf / geringes Interesse fiir diese Services bei Studierenden hin als auf fehlende
Bewerbung oder ungeeignete Bewerbungskanéle. Dies misste aber vertiefter qualitativ untersucht
werden.

Zu denken geben misste die Tatsache, dass offensichtlich bei zahlreichen Studierenden beliebte und
nachgefragte Services wie der Zugriff auf E-Informationsmittel, gedrucktes und E-Zeitungsangebot
oder Ausleihe/Kurierdienst bei bis zu 39 Studierenden, die an der Umfrage teilnahmen, vorher nicht
bekannt waren. Zwar ist denkbar, dass auch hier der Bedarf/das Interesse bei diesen 39 Studierenden
nicht vorhanden ist (weil sie z.B. via VPN auf E-Ressourcen ihrer eigenen Hochschule zugreifen und
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auch Bicher dort ausleihen oder kaufen), es kénnte aber auch sein, dass gerade Studierende, die
nicht der Universitat Bern angehdren, Uiber diese UB-Services, die ihnen ebenfalls zur Verfliigung
stehen, nicht wirklich aktiv informiert wurden. Darum kdnnten Studierende, die sich neu bei uns
aufhalten, auf diese Kern-Services der UB, die in der BMu verfuigbar sind, noch systematischer
aufmerksam gemacht werden — z.B. durch proaktive Einfuhrungen bei (zufalligen) Thekenkontakten.

Bei den Nicht-Studierenden zeigt sich, dass in dieser Zielgruppe die von der UB breit beworbenen
Ausstellungen und Kulturellen Veranstaltungen bei relativ wenigen Antwortenden unbekannt sind.
Auch die Bernensia-Bibliothek scheint bei regelméssig in die BMU kommender Kundschaft schon
relativ breit bekannt zu sein. Bei dieser Nutzer*innengruppe noch stéarker und gezielter beworben
werden sollten aufgrund der Umfragedaten aber die Workshops, die Rechercheberatung und die
Méoglichkeiten, kostenlos auf lizenzierte E-Informationsmittel zuzugreifen.

Welche Services kennen die 133 Nicht-Studierenden nicht?
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Grafik 24: Welche Services sind den antwortenden Nicht-Studierenden unbekannt?

Die Antworten auf Frage 5 sind zusammenfassend in Grafik 25 dargestellt.

Blau und Orange zeigen die aktuelle Nutzung und das Nutzungspotenzial eines Service an, Grau die
Unbekanntheit und Gelb fehlendes Interesse.

Man erkennt, dass es in Bezug auf jeden Service Kund*inn*en gibt, die ihn nutzen, und solche, die
sich nicht daflr interessieren. Die BMU hat somit insgesamt eine (Stamm-)Kundschaft mit einer breiten
Palette an Bedurfnissen und Nutzungsgewohnheiten.

Services, bei denen die Nutzung und das Nutzungspotential relativ tief ist, und gleichzeitig bei
vielen Umfrageteilnehmenden das Interesse fehlt, sollte man grundséatzlich in Frage stellen. Uber
beide Zielgruppen hinweg gesehen ist dies wohl fir cUBe und die Soundsessel tatsachlich der Fall.

Alle anderen Services hingegen muss man zielgruppenspezifisch genauer anschauen. Meist haben
sie entweder bei Studierenden (Bewegte Lernpause, Schliessfachmiete) oder Nicht-Studierenden
(Workshops, Bernensia, Rechercheberatung) durchaus Nutzungspotential, wenn nicht sogar tber
beide Gruppen hinweg (Veranstaltungen, Ausstellungen).

Bei Services, die relativ vielen Antwortenden innerhalb einer Zielgruppe unbekannt waren, die
gleichzeitig in derselben Zielgruppe aber ein gewisses Nutzungspotential aufweisen, sollten die
Bewerbungskanéle uberdacht werden.
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Bewertung der Services

Ausleihe/Riickgabe von Medien aus anderen... IEE220NS 622 93
Angebot aktueller nationaler & internationaler Zeitungen NI EING3ENNE3 87

Kulturelle Veranstaltungen (Historische Fiihrung, "Buch... IgSInpySmmisy: 124
Rechercheeinfiihrung und -beratung durch Fachpersonen IEESoEEEENST 86 147
Zugriff auf elektronische Informationsmittel (bspw.... SN 0NENNG0 86
Ausstellungen IEEEIOVEEENEEN7SENNNZY 126
Materialausleihe vor Ort (USB-Sticks, Notebook, ... IESEmmmm—m77mmm 127 100
Moglichkeit, im Soundsessel Musik zu horen  RyEEAGE 134 150
Angebote gedruckter Nachschlage- und Referenzwerke IEEEEIIGEEEENSIEENST 137
Moglichkeit, historische Dokumente (vor 1900) zu sichten INSEEEENSSENNNGZ 178
Bernensia-Bibliothek (Blicher aus und Gber Bern) IEG2EEENS3ENNNgT 156
Workshop (Weiterbildung) ISSEmSTm 113 152
Schliessfachmiete (1 Monat und ldnger) IACEENSSEINNGE 172
Bewegte Lernpause ISANNIENOGEEENINGY 143
Infos via cUBe @& 154 151

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

H Nutze ich / habe ich schon genutzt B Mdchte ich kiinftig nutzen

War mir bisher nicht bekannt Interessiert mich nicht

Grafik 25: Nutzung, Bekanntheit und Potential ausgewahlter BMu-Services

Fir Nicht-Studierende dirfte eine noch starkere und gezieltere Bewerbung der Workshops, des
Zugriffs auf E-Informationsmittel und der Rechercheberatung sinnvoll sein.

Bei Studierenden kénnte es Sinn machen, die Materialausleihmdéglichkeit und die «Bewegte
Lernpause» bekannter zu machen, sowie unsere «Standard-Services» wie Ausleihe/Kurierdienst und
die Zugriffsmaoglichkeit auf E-Ressourcen auch den Studierenden, die nicht der Universitéat Bern
angehoren, systematischer zur Kenntnis zu bringen. Da auch kulturelle Veranstaltungen und
Ausstellungen unter Studierenden ein relativ grosses Nutzungspotential aufweisen, misste man diese
ev. vermehrt auch via spezifische Kanéle fur Studierende bewerben.

4.3.3 Welche Dienstleistung schatzen Sie am meisten in der Bibliothek MUnstergasse?

Die Frage 6 zielte darauf ab, herauszufinden, welche Services den Antwortenden am Standort BMu
besonders wichtig sind bzw. ihre dringlichsten Bedtirfnisse befriedigen.

201 Studierende und 101 Nicht-Studierende haben diese Frage beantwortet. Sie bot Gelegenheit
fur frei formulierte Antworten, entsprechend war es auch moglich, mehrere Services als meist-
/hochgeschatzt aufzulisten. Die Antworten wurden manuell ausgezahlt und Kategorien zugeordnet.

Die Auswertung bestatigt, was schon die Ergebnisse zur Servicenutzung gezeigt haben (s. Tabelle 6):

Studierende schatzen vor allem anderen den Lernort BMU (101x genannt): zeitgemass
ausgestattete Arbeitsplatze, eine lernforderliche Atmosphére (insbesondere Ruhe) und die
Mdglichkeit, im Gebaude Lernpausen zu verbringen und sich dabei glinstig und gut verpflegen zu
konnen — und dies alles an zentraler Lage in der Altstadt und zu ausgedehnten Offnungszeiten unter
der Woche und am Wochenende.

Die von den antwortenden Studierenden am meisten geschéatzte bibliothekarische Dienstleistung ist
die Medienausleihe (22x genannt) und damit verbunden der Kurierlieferdienst in die BMU.

Von einigen antwortenden Studierenden wahrgenommen und hochgeschéatzt wird auch die
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der BMu-Mitarbeitenden (14x genannt).

Die weiteren (bibliothekarischen) Dienstleistungen und kulturellen bzw. Weiterbildungsangebote, die
am Lernort BMU ebenfalls angeboten werden, tauchen unter den Antworten der Studierenden zu den
meistgeschatzten Dienstleistungen kaum auf. Sie scheinen fiir Studierende in ihrer derzeitigen
Studiensituation und/oder an diesem Bibliotheksstandort deutlich zweitrangig zu sein.
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Studierende [201] schatzen am meisten: Nicht-Studierende [101] sch&atzen am meisten:

Lernort [101x] Medienausleihe/Kurierdienst [43X]
* gut ausgestattete Arbeitsplatze
* lernforderliche Atmosphéare (Ruhe)
»  Mdglichkeit fur Pause und (glnstige)
Verpflegung
+ ausgedehnte Offnungszeiten [82x],
insbesondere auch am Wochenende

Medienausleihe/Kurierdienst [22] Lernort [28x]:
e gut ausgestattete Arbeitsplatze
* lernférderliche Atmosphéare (Ruhe)

freundliche Mitarbeitende [14x] freundlicher, kompetenter Service [22X]

Freies Internet, 6ffentliche PCs [13X]

Tabelle 6: Was Studierende und Nicht-Studierende in der BMi am meisten schatzen

Nicht-Studierende nennen am haufigsten die Medienausleihmaoglichkeit und die damit
verbundenen Services wie Pflege des Medienbestands, Online-Bestellméglichkeit via Katalog,
Kurierlieferdienst als meistgeschétzte Dienstleistung (43x genannt). Es handelt sich dabei um
bibliothekarische Kernservices der Gesamt-UB, die am Standort BMU aufgrund seiner Lage gerade
auch vom offentlichen Publikum stark nachgefragt und genutzt werden.

Am zweithaufigsten nennen Nicht-Studierende genau wie Studierende die Lernort-Eigenschaften der
BMUu (28 Nennungen): ruhige Arbeitsplatze mit zeitgemasser Infrastruktur und gute
Arbeitsatmosphére. Etliche der antwortenden Nicht-Studierenden weisen explizit darauf hin, dass sie
die Zugéanglichkeit dieses Lernorts fiir alle besonders schatzen (bspw. berufstétige Eltern, die
zuhause keine Ruhe zum Arbeiten haben, oder als Abwechslung zum Homeoffice). Das Konzept
«Bibliothek als Lern-/Arbeitsort» scheint also auch bei Nicht-Studierenden gut anzukommen und auf
ein Bedurfnis zu treffen.

Des Weiteren nennen auch 22 der antwortenden Nicht-Studierenden den freundlichen,
kompetenten und effizienten Service durch die BMi-Mitarbeitenden als meistgeschéatzte
Dienstleistung. Sie erwéhnen dabei expliziter als die Studierenden die gute Qualitat von Services wie
etwa personliche Recherche-/Ausleihberatung.t’

Weitere Services, seien es bibliothekarische (Mdglichkeiten fur Internetrecherche, Zugang zu E-
Fachliteratur, Bernensia-Bibliothek) oder anderweitige (Pausenraum & Verpflegungsmaglichkeiten,
Sauberkeit, Bewegungsangebot, Materialausleihe, Drucken/Kopieren, Veranstaltungen und
Ausstellungen) werden von Studierenden wie Nicht-Studierenden nur vereinzelt als meistgeschéatzt
genannt (1x bis 13x). Es scheint fir jede dieser Dienstleistungen eine - wenn auch zahlenmassig
kleine — «Stammkundschaft» zu geben, also Leute, die diese Services hochschéatzen und darum wohl
auch regelmassig nutzen.

Bei den antwortenden Nicht-Studierenden erhalten die ausgedehnten Offnungszeiten im Vergleich zu
den Studierenden deutlich weniger Gewicht. Dafir fallen der freie Internetzugang und die 6ffentlichen
PC-Stationen, die Druck-/Kopiermdglichkeit, das Zeitungs-/Zeitschriftenangebot sowie die
Veranstaltungen starker ins Gewicht. Zudem erwéhnen die antwortenden Nicht-Studierenden haufiger
und explizit, dass sie die Kostenlosigkeit der Services besonders schatzen sowie die Zuganglichkeit
der Bibliothek und der Services fur alle (mit wenig Kontrolle).

4.3.4 Welche Dienstleistung vermissen Sie am meisten in der Bibliothek
Mdinstergasse?

Die Frage 7 zielte darauf ab, Licken im Service-Angebot aus Sicht der Kundschaft zu identifizieren.
128 Studierende und 46 Nicht-Studierende haben sie beantwortet. Auch diese Frage bot
Gelegenheit fur frei formulierte Antworten, auch mehrere vermisste Services konnten genannt werden.
Die Antworten wurden wiederum manuell ausgezahlt und Kategorien zugeordnet.

17 Studierende erwahnen demgegeniiber eher die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals bei
Auskilinften und praktischer Unterstiitzung.
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Alle anderen Fragen wurden von mehr Umfrage-Teilnehmenden beantwortet, namentlich haben auch
gut 100 Personen mehr die unmittelbar vorangehende Frage nach der am meisten geschéatzten
Dienstleistung in der BMu beantwortet. Die Tatsache, dass die Frage nach dem «Vermissten» von
den Umfrageteilnehmenden vergleichsweise oft Ubergangen wurde, legt die Interpretation nahe, dass
viele Kund*inn*en keinen Service explizit vermissen, also die in der BMU angebotenen
Dienstleistungen ihre Bedurfnisse grundsétzlich abdecken.

Studierende vermissen am haufigsten Moéglichkeiten, sich in der BMi{ gut und glinstig zu verpflegen
(Mikrowelle, Uni- oder selbstverwaltete Mensa/Cafeteria, Studierendenpreise in der Lesbar, «gute»
Kaffeemaschine, ...). Am zweithaufigsten vermissen sie noch ausgedehntere Offnungszeiten ihres
Lernorts, insbesondere am Wochenende. Weitere Mangel machen sie mehrfach bei den WCs
(Sauberkeit, Geruch) und beim zur Verfigung stehenden Platz aus.

Man kann sagen: Studierende vermissen v.a. Infrastrukturen und Rahmenbedingungen, die zur
Ausdehnung und Optimierung ihres Lernaufenthalts in der BMu beitragen wiirden. Nur wenige nennen
explizit bibliothekarische Services, die sie vermissen.

Studierende [128] vermissen am meisten: | Nicht-Studierende [46] vermissen am meisten:

Pausenraum mit Mikrowelle [37] Optimierung Infrastruktur & Verpflegungs-
maoglichkeiten in der Lounge [8]

ausgedehntere Offnungszeiten [30] Optimierung Infrastruktur allgemein [8]

gunstige & gute Verpflegung [15] Veranderte Raumnutzung [8]

bessere Geruchskontrolle im WC [13] Freihandbibliothek (0.4.) [7]

mehr Platze [11] ausgedehntere Offnungszeiten [6]

Tabelle 7: Was Studierende und Nicht-Studierende in der BMi am meisten vermissen

Verhéaltnismassig wenige Nicht-Studierende vermissen in der BMU Uberhaupt etwas (46 von 133).
Alles als «vermisst» Bezeichnete wurde jeweils von héchstens 7 Personen genannt.

Eine konkrete bibliothekarische Dienstleistung, die von Nicht-Studierenden mehrfach vermisst wird (7x
genannt), ist eine Freihandbibliothek bzw. ein Blchertisch o.a. mit direkt ausleihbaren
Blchern/Medien. Vereinzelt ein Bedrfnis zu sein scheint auch ein erweiterter Zugang zu E-Medien,
gerade auch von zuhause aus.® Drei Personen vermissen ausleihbare CDs/DvDs.

Sechs Nicht-Studierende (im Vergleich zu 17 Studierenden) vermissen ausgedehntere Offnungszeiten
der BMU, insbesondere am Wochenende.

Vermisste Elemente bzw. Verbesserungsvorschlage betreffen mehrfach die Infrastruktur und
Verpflegungsmaoglichkeiten in der Lounge (8x), die allgemeine (technische) Infrastruktur in der
Bibliothek (8x) und die aktuelle Raumnutzung (8x). Drei Verbesserungsvorschlage beziehen sich aufs
Angebot der Lesbar, nicht der Bibliothek.

Weitere Angebote und Services, die von einzelnen Studierenden und Nicht-Studierenden als vermisst
genannt wurden, sind vielféaltig und kénnen als Ideen zur Angebotsverbesserung fir die jeweilige
Kund*inn*engruppe aufgenommen und geprift werden (bspw. Blicherausgabe nach 19 Uhr,
Einflhrungen firs Smartboard anbieten, «Blick» ins Zeitungsangebot aufnehmen). Siehe dazu die
detaillierten Auflistungen im Anhang, Tabellen 1 und 2.

4.3.5 Erkenntnisse bezuglich Dienstleistungen

In der Prufungsvorbereitungszeit befragte Studierende nutzen und schéatzen vor allem den Lernort
BMu: Die Arbeitsplatze und die Infrastruktur in den Lesesalen, die «lernférderliche» Atmosphére
(Ruhe), der Pausenraum und die ausgedehnten Offnungszeiten sowie die zentrale Lage des
Bibliotheksstandorts.

Klassisch bibliothekarische Dienstleistungen oder kulturelle und Weiterbildungsangebote, die in der
BMU ebenfalls angeboten werden, bewerten die antwortenden Studierenden deutlich als zweitrangig.
Die von ihnen am meisten genannte bibliothekarische Dienstleistung, die besonders geschatzt wird, ist

18 Die bestehende Mdglichkeit fiir Kund*inn*en aus dem Kanton Bern scheint diesen Personen nicht bekannt zu
sein.
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die Medienausleihe und damit verbunden der Kurierlieferdienst in die BMU. Auch das Angebot
aktueller Zeitungen / Magazine wird von Studierenden gut genutzt.

Die Daten legen nahe, dass Studierende Elemente wie W-LAN, Druck-/Kopierméglichkeit, Zugang zu
E-Fachliteratur oder Materialausleihe eher als selbstverstandlich dazugehérende Infrastruktur
wahrnehmen bzw. Services wie Zeitungsangebot, Belegungsanzeige und Bewegungsangebot als
«Nice-to-have»-Elemente an ihrem Lernort.

Umgekehrt vermissen befragte Studierende v.a. Infrastrukturelemente und Rahmenbedingungen, die
zur weiteren Ausdehnung (Offnungszeiten) und Optimierung ihres (regelmassigen, in Prifungsphasen
nahezu taglichen) Lernaufenthalts in der BMU beitragen wirden. Bibliothekarische Services und
Weiterbildungsangebote werden von ihnen kaum vermisst.

Wahrend der Priifungsvorbereitungszeit befragte Nicht-Studierende nutzen und schatzen
insbesondere die Medienausleihméglichkeit und die damit verbundenen Services (Pflege des
Medienbestands, Online-Bestellmdglichkeit via Katalog, Kurierlieferdienst). Sie nutzen und schétzen
aber ebenfalls die Lernort-Eigenschaften der BM.

Von Nicht-Studierenden haufiger und breiter genutzt als von Studierenden werden Services wie die
offentlichen Internet-/PC-Stationen, das Zeitungs-/Zeitschriftenangebot, gedruckte Nachschlagewerke,
Bernensia-Blicher, Sonderlesesaal, Rechercheberatung und die kulturellen Veranstaltungen,
Ausstellungen und Workshops.

Zudem tritt bei den Nicht-Studierenden die Wertschatzung der Tatsache deutlich hervor, dass die
Services und Zugange fir alle und kostenlos bzw. relativ kostengiinstig angeboten werden.

Beide Kund*inn*engruppen schatzen zudem den freundlichen und kompetenten Service der BMU-
Mitarbeitenden.

cUBe und die Soundsessel erwiesen sich in der Umfrage Uber beide Kund*inn*engruppen hinweg
klar als die Angebote, die am wenigsten genutzt werden und die auch kein Nutzungspotential
aufweisen.

4.4 Raumlichkeiten: Feedbacks

Mit den beiden Fragen zu den Publikumsraumlichkeiten in der Bibliothek Mlnstergasse (4a, 4b)
wollten wir die Zufriedenheit der Kundschaft mit dem Raumangebot bzw. der Raumeinrichtung sowie
diesbeziigliche Verbesserungsideen der Kund*inn*en erheben.

Die Fragen waren im Fragebogen so angelegt, dass nicht alle RAume von allen Teilnehmenden
kommentiert werden sollten, sondern von jeder/m Antwortenden diejenigen Raume, in denen er/sie
sich haufig aufhalt. Demnach erhielten die verschiedenen Raume unterschiedlich viele Kommentare.
Die Anzahl Kommentare pro Raum gibt auch ein Bild davon, welche Raume wie stark und von welcher
Zielgruppe genutzt werden.

4.4.1 Was gefallt Ihnen an unseren Raumlichkeiten?

Diese Frage (4a) wurde von 395 Personen beantwortet.

Die meisten positiven Feedbacks erhielten die beiden Leseséle (s. Grafik 26). Dies scheint in
Anbetracht der Platzverhaltnisse nur folgerichtig: In den Lesesalen halten sich schlicht die meisten
Bibliothekskund*inn*en auf.

Ebenfalls zahlreiche positive Feedbacks erhielten die Lounge (168x) und die Ausleihe/Riickgabe
(142x), etliche auch die Gruppenarbeitsraume und der Gewdlbekeller (jeweils um die 90).

Weniger positiv kommentiert (weil auch von weniger Kund*inn*en genutzt) wurden der Sonderlesesaal
und der neu gestaltete Raum «Information und Bernensia.

Die Kommentare zu weiteren Rdumen oder Einrichtungselementen (Toiletten, Lesbar, Vortragssaal,
Treppenhaus, Schliessfacher, Telefonzelle) waren ebenfalls weniger zahlreich, kdnnen aber qualitativ
durchaus interessante Hinweise geben.
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Positive Feedbacks zu BMii-Raumen

Lesesaal UG I 228
Lesesaal (Schultheissensaal) 0OG NS 184
Lounge/Pausenraum OG NN 168
Ausleihe/Riickgabe EG mEmmaaaaaammmmmmmmmm 142

Gruppenarbeitsraume UG I
PP p1 W Anzahl

Gewdlbekeller UG S 39
Sonderlesesaal UG s 52
Raum Information & Bernensia OG s 41
Anderer Raum, ndamlich = 31
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Grafik 26: Anzahl positive Feedbacks pro Raum

Lesesdle

Die positiven Kommentare zu den Lesesélen beziehen sich grossmehrheitlich auf die dort
herrschende (verordnete) Ruhe, Sauberkeit/Ordentlichkeit, die Architektur, den Baustil, die Einrichtung
(Tageslicht/Lampen, pro Person zur Verfligung stehender Platz, Schalldampfung, Mébel) und
technische Infrastruktur (Stromlademaglichkeiten, W-LAN) sowie — dies alles wohl auch beinhaltend —
die «gute (Lern-)Atmosphare». Mehrmals positiv erwahnt werden auch die abgetrennten
Einzelarbeitsplatze (Carrels) im Lesesaal UG.

Nur vereinzelt positiv kommentiert werden die in den Lesesélen zur Verfligung stehenden Print-
Bestande (Nachschlagewerke, Fachzeitschriften).

Lounge

Ein grosser Teil der positiven Kommentare zur Lounge beziehen sich auf das dort zur Verfligung
stehende Angebot an nationalen und internationalen Zeitungen und Magazinen. Ein weiterer grosser
Anteil betrifft die Moglichkeit, sich dort giinstig zu verpflegen (Kaffee- & Snackautomat, Tischplatze),
insbesondere in der kélteren Jahreszeit. Grundsatzlich zeigen die Kommentare, dass die Lounge von
vielen als Pausenraum zum Abschalten zwischen Lern-/Arbeitsphasen wahrgenommen, genutzt und
dafur geschatzt wird. Einzelne schatzen die Mdglichkeit, dort Kolleg*inn*en oder einfach andere
Menschen zu treffen und miteinander zu schwatzen, geniessen den Raum als «total schénen
common-space» oder/und verbinden ihn mit Entspannung und Szenenwechsel. Einzelne nutzen und
schéatzen ihn allerdings auch als Arbeitsort.

Ausleihe

Die positiven Kommentare zur Ausleihe/Rickgabe stellen nicht wirklich Feedbacks zum Raum dar,
sondern geben zu grossen Teilen allgemeines Lob und Lob fir Service und Personal wider. Die
Mitarbeitenden und ihr Service erhalten Attribute wie freundlich, hilfsbereit, kompetent und speditiv.
Mehrfach hervorgehoben wird auch die direkte Erreichbarkeit vom Eingang her. Zwei Mal werden die
Blumen auf der Theke positiv erwahnt.

Gruppenraume

Die Gruppenraume erhalten viel allgemeines Lob und positive Kommentare zur Architektur und
Ausstattung. Die flexible Méblierung und technische Infrastruktur stésst auf Zustimmung. Vereinzelt
wird die Mdglichkeit fur Arbeit in der Gruppe sowie das Reservationssystem lobend erwahnt. Dass flr
Frierende Decken zur Verfiigung stehen, wird (wohl v.a. von den Betroffenen) positiv wahrgenommen.

Gewolbekeller

Die positiven Feedbacks zum Gewd6lbekeller enthalten grosstenteils allgemeines Lob und positive
Wahrnehmung von Architektur, Ausstattung und Atmosphére. Einzelne erwéahnen die dort
stattfindenden Ausstellungen oder Fiihrungen positiv, andere die «Bewegten Lernpausen».

Information & Bernensia

Zum im Sommer 2019 umgestalteten und umbenannten Raum «Information & Bernensia» gibt es
41 positive Kommentare. Diese Zahl dirfte in etwa der quantitativen Nutzung des Raums zum
Zeitpunkt der Umfrage entsprechen. Die Feedbacks aussern sich mehrheitlich lobend zur
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Raumgestaltung und Atmosphére, insbesondere die mit der Umgestaltung in den Raum gekommenen
Bicher (Bernensia) und die verstarkte Privatsphére bei einzelnen Arbeits-/Leseplatzen durch die
Regalaufstellung kommen mehrfach gut an. Auch die Beratung durch die Mitarbeitenden der Infotheke
und die zur Verfigung stehenden Bernensia-Zeitungen und -Zeitschriften werden von einzelnen
positiv wahrgenommen.

Sonderlesesaal

Zum Sonderlesesaal gibt es vereinzelte positive Feedbacks, die den dort gebotenen Service
(Konsultation nicht ausleihbarer Biicher) betreffen. Beziliglich des Raums &usserten sich bloss zwei
Personen und nannten die Ruhe und das grossziigige Platzangebot positiv.

Andere Rdume

Von den vereinzelten Kommentaren zu weiteren Raum-/Einrichtungselementen ist Folgendes
erwahnenswert: Die «Telefonkabine» im 1. UG wird mehrfach begeistert erwahnt.

Die «Lesbar» gefallt als willkommene Erganzung der Bibliotheksraume und des Bibliotheksangebots,
auch wenn von Einzelnen kritisch angemerkt wird, dass sie einerseits fir die Verpflegung von
Studierenden zu teuer sei und andererseits oft zu stark durch «bibliotheksfremde» Kundschaft
«besetzt» werde.

In Bezug auf die WCs wird deren Sauberkeit punktuell gelobt, allerdings mehrfach der schlechte
Geruch moniert (s. auch Kapitel 4.4.2., Verbesserungsvorschlage «Andere Raume»).

4.4.2 Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie flr unsere Raumlichkeiten?

Die Frage 4b wurde von 244 Personen beantwortet. Wie bei den Dienstleistungen (s. 4.3.4) stellt man
auch hier fest, dass es von den Antwortenden insgesamt weniger Verbesserungsvorschlage als
positive Feedbacks zu den Raumen gab.

Auch hier erhielten die verschiedenen Raume unterschiedlich viele Kommentare, im Zusammenhang
mit der Anzahl Nutzender (s. oben). Interessant scheint daher das zahlenmassige Verhéltnis «positive
Feedbacks» vs. «Verbesserungsvorschlage» pro Raum, also der Vergleich der Grafik 26 mit Grafik
27. Wahrend die meisten positiven Feedbacks die Leseséle betrafen, betreffen die meisten
Verbesserungsvorschlage die Lounge (130); die Lesesdle folgen hier erst an zweiter und dritter Stelle
(98 bzw. 63). Auch gab es bezlglich «anderer Raume» verhaltnismassig mehr
Verbesserungsvorschlage (47) als positive Feedbacks (31).

Diese Auffalligkeiten kdnnten darauf hindeuten, dass das «Hauptpublikum» dieser Umfrage, die
Studierenden in der Priafungsvorbereitung, zwar einige konkrete Verbesserungen vorschlagen fir die
Raume, in denen sie sich am langsten aufhalten (Leseséle), dass flir sie aber Verbesserungen in der
Lounge, die sie als Pausenraum wohl am zweitlangsten/meisten nutzen, wohl noch vordringlicher sind
als in den Lesesalen, denn die Lounge bekam weniger positive Feedbacks und mehr Verbesserungs-
vorschlage als die Leseséle.

Verbesserungsvorschlage zu BMii-Raumen

Lounge/Pausenraum OG I 130
Lesesaal UG I | 08
Lesesaal (Schultheissensaal) OG I 63
Anderer Raum, ndmlich NN 47
Gruppenarbeitsraume UG I 28
Gewdlbekeller UG nmmmmmm 27
Ausleihe/Riickgabe EG mmmm 15

W Anzahl

Raum Information & Bernensia OG M 9

Sonderlesesaal UG W 9

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafik 27: Anzahl Verbesserungsvorschlage pro Raum
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Lounge

Abgesehen von den Lesesélen ist die Lounge der Raum, in dem sich beide Gruppen, Studierende und
Nicht-Studierende regelmassig und haufig aufhalten. Der Raum war bisher fiir verschiedene
Nutzungen vorgesehen und gleichzeitig nicht allzu gross — dass es hier am ehesten Nutzungs-
konflikte geben kénnte, war zu erwarten. Solche Konflikte werden zum Zeitpunkt der Umfrage (=
Prufungsvorbereitungszeit, Winter) in den Daten auch tatsachlich sichtbar (s. zusammenfassende
Tabelle 8 unten sowie im Anhang ausfihrliche Tabellen 3 und 4).

Studierende wiinschen sich fur ihren Pausenraum ganz deutlich vor allem eines: Mikrowellengeréte,
damit sie ihr mitgebrachtes Mittag- (vielleicht auch Abend-) Essen aufwarmen und geniessen kénnen.
Viele Studierende empfinden den Raum zudem als eher zu klein; sie wirden mehr Tischplatze
begriissen, v.a. Uber Mittag. In ihren Verpflegungspausen méchten sie ausserdem mit ihren
Mitstudierenden schwatzen und/oder sich erholen kénnen.

Nicht-Studierende mdchten in der Lounge eher in Ruhe Zeitung lesen oder arbeiten, ohne
Geschwatz und Essensgeruch.

Wobei aber nicht so klar hervorgeht, dass die Beurteilung von Studierenden und Nicht-Studierenden
immer gegenteilig ist, denn auch Nicht-Studierende essen manchmal gerne in der Lounge, und beiden
Gruppen ist es z.T. zu wenig sauber, zu stickig, zu ungemdtlich eingerichtet; beide stéren sich z.T. an
Randstéandigen, die sich dort lange aufhalten (Geruch/Anblick, Platz besetzen, Unfreundlichkeit).

Als konkrete Verbesserungen werden von den Umfrageteilnehmenden vorgeschlagen:

- Die Zeitungen in einen anderen Raum verlegen
- Inder Lounge keine Arbeitsplatznutzung tolerieren
- Einen Raumteiler einsetzen

Studierende [90] schlagen vor: Nicht-Studierende [25] schlagen vor:

~Mikrowelle!!! Bitteee!“ [52] Raumgestaltung/Einrichtung/Licht verbessern [5]

mehr Platze (Tische), zu klein [12] unangenehmer Geruch > bessere Liftungsmaglichkeit [5]
Storende Tagesaufenthalter [8] dauerhafte Prasenz & Verhalten von Randstandigen

beschréanken [5]

besserer/glnstigerer Kaffee [7] zu hoher Larmpegel [5]
bessere Sauberkeit/Hygiene [7] bessere Sauberkeit/Hygiene [4]
«warmere Atmosphare» durch Mikrowelle [4]

Einrichtung/Mdoblierung [5]

unangenehmer Geruch, mehr luften [4]

Tabelle 8: Welche Verbesserungen sich Studierende und Nicht-Studierende fir die Lounge wiinschen

Farbliche Ubereinstimmung = Diese Wiinsche werden von beiden Gruppen geaussert, mit
unterschiedlicher Gewichtung.

Lesebeispiel: senfgelb = 5 von 90 Studierenden sowie 5 von 25 Nicht-Studierenden wiinschen sich
eine Optimierung der Raumgestaltung/Atmosphére durch Veranderungen bei der Einrichtung und den
Lichtverhaltnissen.

Die Aussagen in schwarzer Kursivschrift sind charakteristisch fir die jeweilige Gruppe, d.h. sie wurden
ausschliesslich in der entsprechenden Gruppe gedussert.

Lesesdle

Wie schon erwéhnt, gab es fiir die beiden Leseséle sehr viel mehr positive Feedbacks (412) als
Verbesserungswiinsche/-vorschlage (161) (s. Grafiken 26 und 27). Es scheint also angesichts der
Uberwiegend positiven Feedbacks zu Einrichtung und Infrastruktur in den Lesesalen keinen
dringlichen Verbesserungsbedarf zu geben. Die Leseséle werden von der grossen Mehrheit der
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Nutzenden, die sich im Rahmen der Umfrage gedussert haben, als Angebot sehr geschatzt, auch so
wie sie derzeit riumlich ausgestaltet sind.

Trotzdem ist es uns wichtig, auch die mit der Umfrage erhobenen Méangel und Verbesserungswiinsche
bzw. die konkreten Verbesserungsvorschlage der Umfrageteilnehmenden zur Kenntnis zu nehmen,
um nach Méglichkeit daraus lernen und darauf reagieren zu kénnen.

Verbesserungswiinsche bezilglich Lesesale wurden von Studierenden wie auch von Nicht-
Studierenden gedussert, die ja alle das Arbeitsplatzangebot der BM{ ausgiebig nutzen. Wie
insgesamt bei der Umfrage dusserten sich zahlenmassig mehr Studierende, da eben auch mehr von
ihnen die Leseséale nutzen. Die Differenzierung der Aussagen aus beiden Nutzungsgruppen erscheint
hier aber nicht so wichtig, da v.a. Mangel genannt werden, welche alle Nutzenden gleichermassen
betreffen.

Bezogen auf beide Lesesale, den grossen Lesesaal im UG (= LS UG) und den Schultheissensaal
(SHS) wurde insgesamt 173x etwas als verbesserungswirdig genannt (s. auch Anhang, Tabelle 5).

Am haufigsten (55x) wurde moniert, dass die automatisierten Storen/Rollos stéren wirden, und
zwar in beiden Leseséalen. Der Tenor bei diesen Statements war, dass die Rollos erstens ein
stérendes Gerdusch verursachten und zweitens zu oft bzw. unnétigerweise das Tageslicht
«aussperrten». Die 55 Personen, die dies gedussert haben, wiirden aus diesen Griinden lieber ganz
auf die Rollos verzichten.

Am zweithaufigsten (45x) kam die Aussage, dass es in den Lesesalen oft zu kiihl sei (unangenehm
kuhl far ruhiges Arbeiten), dass mit anderen Worten die Temperaturregulierung nicht optimal sei
(v.a.in der kélteren Jahreszeit, in der die Befragung stattfand). Auch dieses Problem wurde fiir beide
Leseséale haufig genannt.

Alle weiteren Verbesserungswiinsche wurden deutlich weniger haufig genannt.

Mit 18x am dritthaufigsten wurde auf Platzmangel in den Lesesélen hingewiesen bzw. ein noch
grosseres Angebot an Lesesaal-Arbeitsplatzen gewinscht («oft zu voll», «bitte mehr Arbeitsplatze»
u.d.). In diesem Zusammenhang kam der konkrete Vorschlag, in der BMi einen «weiteren schénen
Raum» mit Arbeitsplatzen zu schaffen. Oder, in Bezug auf den Schultheissensaal, dort anstelle der
Ohrensessel mehr Tischarbeitsplatze anzubieten.

Als weiteres Problem wurde schlechte Luftqualitat erwahnt (9x). Dies nicht nur, aber ofter in Bezug
auf den Schultheissensaal, wobei explizit auch der Wunsch geédussert wurde, dass dort die Fenster
geoffnet werden kénnten.

Larm/storende Gerdusche wurde 8x als Mangel erwahnt — in Bezug auf beide Leseséale, mit z.T.
unterschiedlichen Ursachen/Larmquellen. Fur den LS UG wurden als Larmquellen genannt:
Eingangstire, Aufsicht, Gesprache aus dem Gewolbekeller, «Gymeler», Securitas beim AufrAumen.
Fir den SHS ebenfalls die Eingangstire, Gesprache von Anderen, knarrender Boden.

Defekte oder nicht stabile Tischlampen bei den LS-Arbeitsplatzen wurden 6x als Mangel genannt.

Ebenfalls 6x und fur beide Lesesale wurden bequemere Stiihle (mit Kissen) an den Arbeitsplatzen
gewdlnscht.

Nicht zuletzt wurde 2x angeregt, vor oder in den Lesesédlen Wasserspender zur Verfligung zu stellen.

Weitere genannte Mangel und Verbesserungswiinsche bezogen sich speziell auf einen der beiden
Leseséle:

Fur den LS UG wurde 4x Mobilfunkempfang gewiinscht. Dieser Wunsch kam mehrheitlich von Nicht-
Studierenden, kombiniert mit dem Wunsch nach «stabilem W-LAN», was darauf hindeuten kénnte,
dass das public unibe W-LAN im UG nicht stabil lauft.

Fur die Arbeitsplatze in den Carrels wurde 3x besseres Licht/stérkere Lampen gewinscht.
2x wurde der Wunsch nach Trennwanden zwischen den Arbeitsplatzen gedussert.

Weitere Mangel/Verbesserungsvorschlage fir den LS UG wurden je 1x genannt, hier handelt es sich
also um die Meinung von Einzelnen — die allerdings durchaus interessant sein kann (s. Anhang
Tabelle 5).

Was den Schultheissensaal angeht, wurden 2x die Schultheissenportréats beanstandet: Wahrend
sie jemand ganz aus dem Saal entfernt haben méchte, wiinscht sich jemand anderes ein
ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis bei den Portrats im Saal.

Weitere Mangel/Verbesserungswiinsche wurden je 1x genannt (s. Anhang Tabelle 5).
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Weitere Feedbacks bezogen sich nicht auf die Lesesaal-Raumlichkeiten an sich, sondern auf das
Angebot «Lesesaalarbeitsplatze».

2x wurden langere Offnungszeiten der Leseséle gewiinscht.

Das in der BMi wahrend Prifungsvorbereitungsphasen umgesetzte Parkuhren-System schliesslich
wurde kontrovers beurteilt: 2x wurde diese Regulierung begrisst, 2x als nutzlos empfunden. Die vier
Statements kdnnen zusammen genommen dahingehend interpretiert werden, dass eine Regulierung
wahrend Prifungsvorbereitungsphasen zwar durchaus erwiinscht ist, dass das umgesetzte System
aber in den Augen der Befragten nur beschrankt die erwiinschte Wirkung zeigt. Eine Person schlug
konkret vor, stattdessen «Warteplatze» einzufiihren bzw. auszuprobieren: «Warteplatze fur Leute, die
einen Platz méchten - wenn jemand heim geht kann er/sie die Wartenden informieren, dass ein Platz
frei wird.»

Andere Rdume

Wie oben erwéahnt, gab es beziiglich «anderer Raume» zahlenmassig mehr Verbesserungsvorschlage
als positive Feedbacks, weshalb hier noch genauer hingeschaut werden soll.

Es zeigt sich: Die grosse Mehrheit der gedusserten Verbesserungswiinsche betreffen die Toiletten.
Es geht bei den Feedbacks insbesondere um strengen Geruch bzw. schlechte Liftung (24x), starke
Verschmutzung (auch durch Randstandige) (6x), Reinigung zu einem unguinstigen Zeitpunkt
(Uber Mittag) und dann alle gleichzeitig unbenutzbar (4x) und um die Tatsache, dass grundsatzlich
zu wenige Toiletten zur Verfigung stiinden (2x) bzw. diese zu eng seien (2x). Auch wird das Fehlen
von Desinfektionsmittel-Spendern beanstandet (2x).

Konkrete Verbesserungsvorschléage in Bezug auf die Toiletten sind: Bessere Luftung,
Duftzerstauber/Duftspray/Raumspray, Desinfektionsmittel-Spender, haufigere Reinigung, Reinigung
nicht Gber Mittag und nicht alle WCs gleichzeitig unbenutzbar, Sensibilisierungskampagne beziiglich
Verschmutzung, mehr WCs zur Verfligung stellen.

Auf eine detaillierte Beschreibung der Verbesserungswinsche fiur alle anderen BMU-Raume wird hier
verzichtet. Informationen dazu kdénnen jederzeit den Rohdaten enthommen werden.

4.4.3 Erkenntnisse bezuglich Raumlichkeiten

Die in der Prufungsvorbereitungszeit befragten Bibliothekskund*inn*en (Studierende wie Nicht-
Studierende) schatzen das mit den Bibliotheksdienstleistungen verbundene Raumangebot in der BMU
und aussern sich grossmehrheitlich positiv zu den von ihnen hauptséchlich genutzten Raumlichkeiten.

Insbhesondere (aber nicht nur) Studierende schatzen ruhige Arbeitsplatze in praktisch und
asthetisch eingerichteten Raumen mit arbeitsférdernder Atmosphére (= Leseséle). Die erhobenen
Daten legen nahe, dass absolute Ruhe im Arbeitsraum fir zahlreiche Umfrageteilnehmende zu den
zentralen Voraussetzungen fir konzentriertes Arbeiten gehért, daneben auch eine angenehme
Raumtemperatur, gute Lichtverhaltnisse (Tageslicht und/oder Beleuchtung) und gute
Luftqualitat/Raumltftung, bequeme/ergonomische Stiihle und Arbeitstische, stabile Lampen,
funktionierendes WLAN und/oder Mobilfunknetz. Es ist sicher angebracht, die von den Befragten
geausserten Mangel und Verbesserungsvorschlage in Bezug auf diese zentralen Elemente mit Blick
auf die Lesesale in der BMi zur Kenntnis zu nehmen und mégliche Verbesserungen zu prifen. Das
Vorhandensein von gedruckten Referenzwerken und Fachzeitschriften an ihrem Lern-/Arbeitsort
scheint allerdings nur fir einzelne Befragte von Bedeutung zu sein.

Sehr wichtig mit Blick auf einen guten, angenehmen Lern- und Arbeitsort Bibliothek ist den befragten
Studierenden aber offensichtlich auch das Raumangebot, welches die Arbeitsplatze/Leseséle
erganzt: In ihren Augen braucht es in der Bibliothek oder in unmittelbarer Nahe Orte/Radume, wo man
sich gut und guinstig (auch warm) verpflegen kann, wo man sich vom Arbeiten/Lernen erholen
und/oder den Austausch mit Komiliton*inn*en pflegen kann. Zudem braucht es gentigend und
hygienisch gehaltene Toiletten.

Mit Blick auf die Lounge, den designierten Pausen-, Aufenthalts- und Essraum in der BMU, brachten
die Umfrageergebnisse deutlich zutage, dass vor allem hier Konflikte zwischen unterschiedlichen
Nutzungsgruppen bestehen — oder genauer: dass der Raum schon von Vornherein zur Befriedigung
zu vieler unterschiedlicher Bedirfnisse der Kundschaft vorgesehen war, was selbstredend
Nutzungskonflikte zur Folge hat.

Wahrend die Lesesaal-Kundschaft oben erwéhnte Anspriiche an die AP-erganzende
Rauminfrastruktur stellt, die sie — mangels rdumlicher Alternativen — vorwiegend in der Lounge zu
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befriedigen sucht, suchen andere Kund*inn*engruppen (Nicht-Studierende) in der BMU einen
«dritten Ort», wo sie sich bspw. zur (Zeitungs-)Lektilre, zur Informationsrecherche, zur Beschaftigung
mit privaten Projekten oder zum spontanen Austausch mit anderen Menschen fur langere Zeit
(mehrere Stunden) ohne Konsumzwang aufhalten kdnnen. Auch fur die Befriedigung dieser
Bedurfnisse steht in der BMui in erster Linie die Lounge zur Verfiigung. Das heisst, in diesem nicht
allzu grossen Raum sollten gleichzeitig mindestens folgende Bedurfnisse befriedigt werden kénnen,
und dies in Prifungsvorbereitungsphasen von zahlreichen gleichzeitig anwesenden Kund*inn*en:

- (warm) essen und trinken

- sich (lautstark) austauschen, zu zweit oder in Gruppen

- in Ruhe lesen, ev. mit Getrank dazu

- am mitgebrachten Computer recherchieren/arbeiten

- ruhen/schlafen in bequemer Stellung
Es ist leicht erkennbar, dass die Lounge, so wie sie zum Zeitpunkt der Umfrage eingerichtet war, nicht
all diese Anspriiche befriedigen konnte. Es dréngt sich darum eine rdumliche Entflechtung der
aktuellen Lounge-Nutzungen auf, bspw. indem fir bestimmte Tatigkeiten anderer (zusétzlicher)
Publikumsraum vorgesehen und angeboten wiirde (s. Kapitel 5).

5. Fazit und Empfehlungen

Unsere Kund*inn*en-Befragung fuhrt zu folgenden Erkenntnissen, aus denen sich Empfehlungen
ableiten lassen:

1. Wer sind die Kundinnen und Kunden der Bibliothek Miinstergasse?

Die BMu wurde im Winter 2020 von einem breiten Publikum genutzt. In der Priifungsvorbereitungszeit
hielten sich mehrheitlich Studierende in der Bibliothek auf, daneben aber auch eine gréssere
Gruppe Nicht-Studierender (Verhéaltnis zwei Drittel Studierende zu einem Drittel Nicht-Studierende).

Die Studierenden reprasentierten eine breite Fachgebietspalette und studierten an verschiedensten
Bildungsinstitutionen.

Eine Zweidrittelsmehrheit der befragten Kundschaft gehérte NICHT der Universitat Bern an;
neben den Nicht-Studierenden handelte es sich dabei um die Haélfte der befragten Studierenden,
welche anderen Bildungsinstitutionen (in und auch ausserhalb der Schweiz) angehorten.

Uber 90% der Befragten wohnten im Kanton Bern, davon die Mehrheit in der Stadt Bern. Die Halfte
war zwischen 18 und 30 Jahre alt (v.a. Studierende), rund 30% waren zwischen 30 und 60 Jahre alt
(Berufstatige, aber auch Studierende/in Weiterbildung) und rund 20% waren Uber 60 Jahre alt und
meist pensioniert. Die Befragten waren Uberwiegend regelmassige Nutzer*innen der BMu
(Stammkundschatft).

Mit dieser Publikumszusammensetzung dirfte sich die BMU von den anderen UB-Teilbibliotheken
abheben. Es zeigt sich deutlich, dass die BMu die Funktion einer 6ffentlichen Kantonsbibliothek
ausuibt. Sie ist fir ein 6ffentliches Publikum DAS Tor zu wissenschaftlichen Bibliotheksservices im
Kanton und Raum Bern.

» EMPFEHLUNG: Die besondere Zusammensetzung und Heterogenitat der BMii-(Stamm-)
Kundschaft sollte immer mitgedacht und beim Servicedesign wie auch der Raumgestaltung
beriicksichtigt werden. Konkret misste die BMU ihre Rdume und Services nicht hauptséchlich
auf Angehdérige der Universitat Bern, sondern zumindest genauso auf ein mehrheitlich nicht
der Universitat Bern angehorendes Publikum ausrichten.

2. Wie und wann nutzen die Kund*inn*en die Bibliothek Miinstergasse?

Die meisten Kund*inn*en halten sich Montag bis Freitag zwischen 10 und 18 Uhr in der BM{ auf, mit
Schwerpunkt nachmittags zwischen 14 und 18 Uhr. Zu den Randzeiten und am Wochenende nutzen
deutlich mehr Studierende als Nicht-Studierende die Bibliothek. Studierende wiinschen sich auch
(noch) ausgedehntere Offnungszeiten am Wochenende. Nicht-Studierende besuchen die BMi am
Wochenende vor allem samstags zwischen 10 und 14 Uhr.
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> EMFPEHLUNG: Services an Randzeiten und am Wochenende auf Studierende ausrichten.
Services fur Nicht-Studierende unter der Woche und am Samstag im Zeitraum ca. 10 bis 14
Uhr anbieten.

3. Wozu kommen die Kund*inn*en in die Bibliothek Munstergasse und was tun sie hier?

Die BMii ist in erster Linie ein hochgeschatzter und gut genutzter Lern- und Arbeitsort fir ein breites,
studentisches wie auch nicht-studentisches Publikum. Der Ausleihservice mit Kurieranbindung wird
ebenfalls von Studierenden wie Nicht-Studierenden geschétzt und genutzt.

Ein grosser Teil der Studierenden scheint sich allerdings auf die Nutzung der Lernort-Infrastruktur zu
beschranken, ohne die bibliothekarischen Services im engeren Sinn zu nutzen oder sich schon nur
dafirr zu interessieren. Die bibliothekarischen Services im engeren Sinne sowie Ausstellungen und
kulturelle Veranstaltungen werden prozentual starker von Nicht-Studierenden genutzt.

Nicht-Studierende sind die deutlich heterogenere Nutzer*innengruppe: Unter ihnen gibt es in Bezug
auf fast jeden angebotenen Service Kund*innen, die ihn nutzen und schatzen und solche, die sich
nicht daflr interessieren. Die BMU hat somit eine (Stamm-)Kundschaft mit einer breiten Palette an
Bedurfnissen und Nutzungsgewohnheiten.

Die Analyse der Umfrageantworten aus beiden Nutzer*innengruppen in Bezug auf die Nutzung, das
Nutzungspotential, (nicht) vorhandenes Interesse und die (Un)Bekanntheit der angebotenen Services
fuhrt zu folgenden

» EMPFEHLUNGEN:

Zielgruppe Studierende:

Auf Interesse stossen bzw. ein gewisses (nicht ausgeschopftes) Nutzungspotential haben die
«Bewegte Lernpause», die Materialausleihe, kulturelle Veranstaltungen und Ausstellungen.
Diese Services sollten Studierenden starker bekannt gemacht bzw. Uber geeignete Kanale
beworben werden. Zudem kdnnten Kern-Dienstleistungen der UB Bern, wie Medienausleihe
mit Kurieranbindung, Zugriff auf lizenzierte E-Informationsmittel und das gedruckte wie digitale
Presseangebot bei denjenigen Studierenden systematischer bekannt gemacht werden, die
nicht der Universitat Bern angehdoren.

Kaum Nutzungspotential scheinen in dieser Zielgruppe die Services cUBe, Soundsessel und
Workshops zu haben.

Zielgruppe Nicht-Studierende:

Auf Interesse stossen bzw. ein gewisses (nicht ausgeschopftes) Nutzungspotential haben
kulturelle Veranstaltungen, Ausstellungen, Rechercheberatung und Workshops. Hier lohnt es
sich (weiter) in die Services und deren Bewerbung iber geeignete Kanéle zu investieren.
Auch die Zugriffsmoglichkeit auf lizenzierte E-Ressourcen kdnnte in dieser Zielgruppe noch
bekannter gemacht werden.

Kaum Nutzungspotential haben in dieser Zielgruppe cUBe, Schliessfacher und die
Soundsessel.

Uber die beiden Gruppen hinweg:

Kulturelle Veranstaltungen und Ausstellungen scheinen bei beiden Nutzer*innengruppen ein
gewisses Nutzungspotential zu haben und bilden somit einen «gemeinsamen Nenner», was
die in der BMU angebotenen Services angeht. Sie sollten im Profil der BMU eine
entsprechende Rolle spielen.

Generell kaum Nutzungspotential zeigt sich bei cUBe und den Soundsesseln; in diese
Services sollte nicht mehr weiter investiert werden.

4. Was schatzen die Kund*inn*en besonders in der Bibliothek Miinstergasse und was
vermissen sie, wiinschen sie sich fur die Zukunft?

Studierende schatzen und wiinschen sich einen gut ausgerusteten und stilvollen, ruhigen Lernort mit
ausgedehnten Offnungszeiten, vielen Arbeitsplatzen und Verpflegungs- sowie
Erholungsmdglichkeiten. Die Umfrageergebnisse beziiglich Raumnutzung und -bewertung bestéatigen
dies und fuhren zur
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>» EMPFEHLUNG, dass das studentische Publikum bei der kiinftigen Raum- und
Infrastrukturgestaltung sowie der Ausgestaltung der Rand- und Wochenend-Offnungszeiten
einbezogen werden sollte (weitere Empfehlungen s. unter 5., Anspriiche an Raumnutzung).

Nicht-Studierende sind eine heterogene, diverse Gruppe und schatzen und nutzen verschiedene
Bibliotheksservices und Veranstaltungsangebote.

» EMPFEHLUNG: Das nicht-studentische Publikum in kiinftiges Service-Design einbeziehen.
Von dieser Zielgruppe geschatzte, aber eher wenig genutzte Services gemeinsam sinnvoll
umgestalten (bspw. flexiblere Rechercheberatung im Sinne von «Ask a librarian»).

5. Welche Anspriiche haben die Kund*inn*en an die Gestaltung der Raumlichkeiten und die
Raumnutzung in der Bibliothek Munstergasse?

Die Ergebnisse unserer Umfrage reihen sich in diesem Punkt nahtlos in die Haupterkenntnis der
meisten aktuellen Studien zur Nutzung des Raumes in wissenschaftlichen Bibliotheken ein (vgl.
Schuldt 2020):

Das individuelle Arbeiten an akademischen Aufgaben ist nach wie vor die wichtigste Tatigkeit, fur die
Studierende die Bibliothek nutzen. Neu ist seit ein paar Jahren, dass die Studierenden fast
ausnahmslos eigene Computer mitbringen und entsprechend gentigend Stromanschlisse und
funktionierendes WLAN voraussetzen. Ruhe/Stérgerdusche sowie Essen und Trinken sind in Bezug
auf die Lern-/Arbeitsortfunktion in den ausgewerteten Studien immer wiederkehrende Themen, so
auch bei den Teilnehmenden an unserer Umfrage.

Mit Blick auf die Raumlichkeiten der BMU legen die Umfrageergebnisse insbesondere nahe,
unterschiedliche, miteinander nicht vereinbare Nutzungen konsequent raumlich zu trennen. Der
Zeitpunkt dafiir scheint giinstig, da durch die Reorganisation der UB (MB) in der BMU Raumlichkeiten
frei werden und die (vielleicht auf lange Zeit einmalige) Moéglichkeit besteht, an diesem Standort neue
Raume fir die Kundschaft und ihre Bedirfnisse zu erschliessen.

Daneben durften auch kleinere Optimierungen in den Lesesédlen und bei den Toiletten bei der
Kundschaft gut ankommen.

» EMPFEHLUNGEN:

Aktuelle in der Lounge vorgesehene Nutzungen auf mehrere Raume verteilen:

Ein Raum zum Essen und Trinken, ev. mit Mikrowellenangebot und méglichst vielen Platzen
wahrend Prifungsvorbereitungsphasen. Hier kann man sich beim Imbiss auch (lautstark)
unterhalten.

Ein (ev. unterteilter) Raum zum (halb)ruhigen Lesen/Arbeiten, mit bequemen
Sitzgelegenheiten ebenso wie ergonomischen Computer-Arbeitsplatzen. (> Raum IB,
Gewolbekeller? )

Ev. ein stiller Raum zum Ausruhen mit Liegen/Sofas/Bodenmatten. (Teil des Gewdlbekellers?
2.0G? aktueller Kursraum?)

Leseséle:

Temperatur und Liftung méglichst optimieren

Lichtverhaltnisse optimieren, Bewegung der Rollos/Storen unterbinden

Lampen in den Carrels optimieren

Arbeitsplatze ergonomischer gestalten (insbesondere Stiihle)

Stabiles WLAN und mdglichst auch Mobilfunknetz an allen Arbeitsplatzen garantieren

Toiletten:

Hygienischer halten und Reinigungszeiten anpassen: Luftung/Reinigung der starken Nutzung
angepasst, Reinigung nicht tiber Mittag und dabei nicht alle Toiletten blockieren, Duftspray &
Desinfektionsmittelspender installieren.
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Dokumente im Intranet

= Ausfihrliche Auswertungen & Grafiken: 20200416 fis Ausfuhrliche Auswertung der Umfrage V2
=  Prasentation vom 23. Juni 2020: 20200611 fis Prasentation Umfrage BMi 2020

= Alle Dokumente (inkl. Rohdaten)
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Anhang: Tabellen

1. Was Studierende in der BM{ am meisten vermissen Anzahl
Nennungen
Mikrowelle im Pausenraum 37
Offnungszeiten: ausgedehnter am WE (inkl. Feiertage) 17
Mdoglichkeit, sich glinstig & gut zu verpflegen?® 15
Offnungszeiten: ganzjéhrig abends langer offen 13
WCs: sauberer und bessere Geruchskontrolle 13
Mehr Platz (LS, Gruppenrdume, Lounge, Raum IB) 11

Ruheraum (abgetrennter Bereich)

Kaffee aus Pappbecher erlaubt in LS

Mehr Tageslicht

zu kalt (im Winter), mobiler Heizstrahler

erweiterter Kurierlieferdienst20

Offnungszeiten: morgens frither offen

mehr Sauberkeit in der Lounge

Wasserkocher

erweiterte Druckfunktionen?2!

Trinkwasserabgabe

Whiteboards/Wandtafeln in Gruppenrdumen

mehr Yoga/Bewegungsangebote

freies Internet im UG

Milchalternative im Automat

Recycling-Kaffeebecher anbieten

zu viele Obdachlose

Handy Empfang (LS UG)

Im Freien lernen

Draussen Pause machen

Bessere Luft

WC oben

unndtig lange Platzbelegung

zu viele Ruhestérungen

Reservation Gruppenraume einfacher/effizienter

Aufladen Unicard

Telefonraum

Zugang E-Ressourcen fur Nicht-UniBE-Angehorige

RPlRrlRr|RrlRrlRPRPIRPR|IR|R|R|R|R|RL|INM|INM|INM|INM|NM[NMIMDIMDNO[O[DD|S

19 Cafeteria wie BVR, Studierendenpreise in der Lesbar, Kaffeemaschine
20 Mehr Berner Bibliotheken angebunden, Kurierlieferdienst iiber den Réstigraben
21 Drucken per App von mobilen Geraten, drucken von Word-Dokumenten
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Sichere Ablage fir Geld garantieren

Ort fur Besprechung zu zweit

Medienausgabe nach 19 Uhr

Orientierungsplan online

Raumbelegung anzeigen

Auf Damentoilette Tampons/Binden anbieten

Stehplétze/-pulte

Bequemere Stihle

Geordneter Einlass bei Offnung

RPlRr|lRr|lPr|RPr|RPR[R[R|R

2. Was Nicht-Studierende in der BMU am meisten vermissen

Anzahl

Nennungen

Infrastruktur & Verpflegung Lounge

Mikrowelle (4), Wasserkocher (1), Soda-Stream (1), Kaffee Hag ohne Zucker (1),
besserer Kaffee (1)

8

Infrastruktur allgemein

Unicard cashless aufladen 24/7 (1), mehr bzw. "bessere" PC-Stationen (2),Raume
besser geheizt (1), Stehpulte (1), Mobilfunk im UG (1), gutes W-Lan fiir Nicht-
Uniangehorige (1), E-Duftspray im WC (1)

Andere Raumnutzung

Mehr Einzelarbeitsplatze, auch zum mieten (2), Raum um in Ruhe ZS zu lesen ohne
Essende (2), mehr Ruhe im LS OG (1), Ort zum Essen im Warmen (1),
Kinderhort/etwas fir Kinder (2)

Freihandbibliothek (oder zumindest Biichertisch mit ausleihbaren Blichern)

Ausgedehntere Offnungszeiten
am WE langer (4) bzw. immer bis 24 Uhr (2)

Zugangliche E-Ressourcen
auch E-Ressourcen UB Basel (1), von zuhause aus (3)

Ausleihbare CDs/DvDs

Angebot Lesbar

auch sonntags offen (1), Garten immer zugénglich (1), mehr Platz fur
Bibliotheksnutzende (1)

Kurierlieferdienst mit mehr Berner Bibliotheken inkl. NB

mehr Bildung/Weiterbildung, bspw. zu Digitalisierung, Klimawandel...

Einfihrung fir Smartboard Gruppenraume

Blick-Zeitung

fehlendes bestimmtes Print-Nachschlagewerk

Konsultationen im SLS auch samstags

Zettelkatalog

Austausch mit anderen Nutzenden

gratis Essen

RPlRr|lRr|RrRr[RPR[R[RL|DN
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3. Was Studierende in der Lounge verbessert haben mochten

Anzahl
Nennungen

Mikrowelle(n)

52

Mehr Platze (Tische), Raum zu klein

[EnY
N

weniger Obdachlose (= Tagesaufenthalter) > stérend

Besserer/glnstigerer Kaffee, Kaffeeautomat funktioniert nicht gut

bessere Sauberkeit/Hygiene

Sofa(s), "warmere" Atmosphare durch Einrichtung/Méblierung

Unangenehmer Geruch, mehr luften nétig

Wasserkocher

(Hochwertigeres) Essensangebot

Weniger hoher Gerduschpegel

zu kalt/es zieht (bessere Temperaturregulierung)

Waschbecken

Nicht entzifferbar

PRI [NINININIMMOIN| |0

4. Was Nicht-Studierende in der Lounge verbessert haben maochten

Anzahl
Nennungen

unangenehmer Geruch > bessere Luftungsméglichkeit

5

zu hoher Larmpegel

5

dauerhafte Prasenz & Verhalten von Randstandigen beschranken

Raumgestaltung/Einrichtung/Licht verbessern (zu kihl, Pflanzen, Raumteiler, mehr
kleinere Tische, keine Hochstiihle)

Bessere Sauberkeit/Hygiene

Mikrowelle

Zeitungen in anderen Raum verlegen

Kaffeeautomat zu oft defekt

Raum zu klein, mehr Platz

Essen sollte hier nicht erlaubt sein

Bessere Kontrollmassnahmen, damit keine Zeitungen verschwinden

Wasserkocher (die Person mochte einen spendieren)

PRI [INININDNOWIAA]PS~lO

5. Verbesserungswuinsche/-vorschlage Leseséle

Anzahl
Nennungen

Automatische Rollos stéren, mehr Licht erwiinscht (= lieber immer Tageslicht,
ohne Rollos)

Fur LS UG 32x genannt
Fir SHS 23x genannt

55

Unangenehm kihl zum Arbeiten, hdhere Temperatur erwiinscht
Fur LS UG 30x genannt
Fir SHS 15x genannt

45

Platzmangel, grosseres AP-Angebot erwiinscht

18
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Fir LS UG 9x genannt
Fir SHS 9x genannt

> Konkrete Verbesserungsvorschlage: Weiteren schénen Raum mit AP schaffen; im
SHS die Sessel zugunsten weiterer Tischarbeitsplatze entfernen

Mangelhafte Luftqualitat («stickig», «bitte bessere Liftung»)

Far LS UG 2x genannt

Fur SHS 7x genannt

> Konkreter Verbesserungsvorschlag: Im SHS sollten die Fenster gedtffnet werden

kénnen

Larm/storende Gerausche

Fur LS UG 5x genannt (Eingangstire, Aufsicht, Gesprache aus dem Gewdélbekeller,
«Gymeler», Securitas beim Aufraumen)

Fur SHS 3x genannt (Eingangstire, Gesprache von Anderen, knarrender Boden)

Defekte bzw. nicht stabile Tischlampen
Far LS UG 4x genannt
Fir SHS 2x genannt

Bequemere Stuhle (mit Kissen)
Fur LS UG 5x genannt
Fir SHS 1x genannt

LS UG:

Mobilfunkempfang, stabiles W-LAN (public-unibe)

LS UG:

besseres Licht/stéarkere Lampen in den Carrels

LS UG:

Trennwande zwischen den Arbeitsplatzen

LS UG:

breitere Arbeitsplatze

LS UG:

Abfallkibel im Saal ware praktisch

LS UG:

Unterhalt im Auge behalten (TUren und Wéande zeigen bereits

Abnutzungserscheinungen)

YRR ECEES

LS UG:

«Bitte die Quadrate (Decke, Wand) in solche geometrischen Formen

umwandeln, wie sie in der Berner Architektur entwickelt worden sind.»

SHS: Schultheissenportrats entfernen bzw. ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis
bei Portrats herstellen

SHS: Stehtisch mit Aussicht in den Saal

SHS: Stehlampen bei allen Sesseln

SHS: Anderer Boden (einer der keine «Micropolluants» frei gibt = Teppiche raus)

SHS: Toilette naher beim Saal

SHS: Saal nicht mit Arbeitstischen fir Studierende vollstellen, sondern mehr fir die
Allgemeinheit "6ffnen".

RPlRr|Rr|RP |k

Feedbacks nicht zu den Rdumen, sondern zum Angebot «Lesesaal-AP»

Langere Offnungszeiten gewuinscht

Parkuhren-System in Prufungsvorbereitungsphasen
2x als notwendig und 2x als nutzlos beurteilt > Regulierung erwiinscht, aber anders

Konkreter Verbesserungsvorschlag: «Warteplatze fur Leute, die einen Platz mdchten
— wenn jemand heim geht kann er/sie die Wartenden informieren, dass ein Platz frei

wird.»

43



