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Zusammenfassung

Soziale Mobilität wird aktuell vermehrt disku-
tiert, sowohl im Rahmen wissenschaftlicher 
Studien als auch auf digitalen Plattformen 
wie Instagram. Hier sind neue, un(ter)bezahl-
te Arbeitsorte entstanden, die stark flexibili-
siert und prekarisiert sind. Zudem teilen sie 
eine zentrale Eigenschaft mit anderen femini-
sierten Tätigkeiten wie jene der Care-Arbeit: 
Sie ist weitgehend unsichtbar, wobei die Sub-
jekte selbst hypervisibel sind. Der Beitrag un-
tersucht anhand von cyberethnografischem 
Material Aushandlungsprozesse sozialer Mo-
bilität von Instragram-Influencer*innen, die 
kritische Bildungsarbeit im Bereich der sozia-
len Gerechtigkeit leisten. Dabei wurde von 
der Annahme ausgegangen, dass sozia-
le Mobilität ein wiederkehrendes Thema in 
Beiträgen dieser Influencer*innen ist, da der 
soziale Status dieser Arbeit uneindeutig ist. 
Die explorative Analyse zeigt insbesonde-
re die Bedeutung horizontaler Mobilität für 
Influencer*innen, wodurch gängige merito-
kratische Diskurse über eine vertikale Mobi-
lität neu betrachtet werden können.

Schlüsselwörter
Digital Labor Studies, Soziale Medien, 
Influencer*in, Meritokratisches Versprechen, 
Instagram

Summary

“D” as in day job and dream job. An explo-
rative study of ambivalent negotiation 
 processes of social mobility on Instagram

Social mobility has become the focus of in-
creasing debate both in the context of aca-
dem ic studies and on digital platforms such as 
Instagram. Here, new, un(der)paid work-
places have emerged that are highly flexi-
bilised and precarised. Moreover, these work-
places share a key characteristic with other 
fem inised activities such as care work: they 
are largely invisible, although the subjects 
themselves are hypervisible. The article uses 
cyber-ethnographic material to examine the 
processes by which social mobility is negoti-
ated by Instagram influencers who do critical 
educational work in the field of social justice. 
The assumption is that social mobility is a re-
curring theme in influencers’ posts because of 
the ambiguous social status of this work. The 
explorative analysis in particular shows the 
importance of horizontal mobility for influ-
encers, allowing us to reconsider common 
meritocratic discourses on vertical mobility.

Keywords
digital labour studies, social media, influ-
encer, meritocratic promise, Instagram

1  Einleitung

Die Brüchigkeit des Versprechens sozialer Mobilität ist gegenwärtig nicht nur in wis-
senschaftlichen Diskursen präsent (Littler 2018), sondern auch in kollektiven Ver-
handlungen auf Sozialen Medien. Diese nehmen gleich mehrere Funktionen wahr: 
Sie sind Kommunikationskanäle und bieten Raum für Community-/Opinion-Building, 
gleichzeitig sind sie auch Orte un(ter)bezahlter Arbeit, die meritokratische Verspre-
chen aufrufen, und werden in der Business-Sachliteratur als „das letzte Residuum des 
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American Dreams“ (Nymoen/Schmitt 2021: 168) bezeichnet. Im Fokus des vorliegen-
den Beitrags steht diese Doppelfunktion und die Art und Weise, wie Soziale-Medien-
,QÀXHQFHULQQHQ�� GLH�PDFKWNULWLVFKH�� SROLWLVFKH�%LOGXQJVDUEHLW� OHLVWHQ�� �EHU� LKUH�7l-
tigkeit und digitale Arbeit im Allgemeinen einen Metadiskurs führen. Die Arbeit als 
,QÀXHQFHULQ�RGHU�%ORJJHULQ�XQG�LKU�VR]LDOHU�6WDWXV�VLQG�GDEHL�DXI�XQWHUVFKLHGOLFKHQ�
(EHQHQ�DPELYDOHQW��6R�ZLUG�VLH�EHLVSLHOVZHLVH�YRQ�R൶]LHOOHQ�%HUXIVEHUDWXQJVVWHOOHQ�
QLFKW�DOV�UHJXOlUHU�%HUXI�DQHUNDQQW�XQG�DOV�HLQH�7lWLJNHLW�HLQJHVWXIW��PLW�GHU�QLFKW�ÄUH�
gelmässig Geld“ (Berufsberatung Schweiz 2019: o. S.) verdient werden kann. Gleich-
]HLWLJ� VFKHLQW� GLH�$UEHLW� DOV� ,QÀXHQFHULQ� LPPHU� VWlUNHU� WUDGLWLRQHOOH� Ä'UHDP� -REV³�
�'X൵\�3RROH\�����������]X�HUVHW]HQ��'LH�$WWUDNWLYLWlW�XQG�GDV�(QWVWHKHQ�GLHVHU�$UEHLW�
N|QQHQ�DOV�HLQH�]XNXQIWVZHLVHQGH�XQG�KR൵QXQJVYROOH�$QWZRUW�DXI�JU|�HUH�%HVFKlIWL-
gungsunsicherheiten innerhalb der post-industriellen Ökonomie im Globalen Norden 
gedeutet werden (O’Meara 2019). Sie verspricht dabei eine Karriere ohne Vorausset-
zung�XQG�I�U�GDV�EH]DKOW�]X�ZHUGHQ��ZDV�PDQ�OLHEW��'X൵\��������+LHUEHL�UXIW�GLH�$UEHLW�
DOV�,QÀXHQFHULQ�]HQWUDOH�PHULWRNUDWLVFKH�/HLWPRWLYH�DQ��GLH�XQV�JODXEHQ�ODVVHQ��ÄWKDW�LI�
we try hard enough we can make it: that race or class or gender are not, on a fundamental 
OHYHO��VLJQL¿FDQW�EDUULHUV�WR�VXFFHVV��7R�UHOHDVH�RXU�LQQHU�WDOHQW��ZH�QHHG�WR�ZRUN�KDUG�
and market ourselves in the right way to achieve success“ (Littler 2018: 2). 

Verschiedene Studien haben jedoch gezeigt, dass sich diese erfolgreiche kreative 
6HOEVWYHUZLUNOLFKXQJ� DOV� ,OOXVLRQ� HQWSXSSW�� GD� JU|�WHQWHLOV� PLW� SUHNlUHQ�$UEHLWVEH-
GLQJXQJHQ�XQG�]HLWOLFKHQ�ZLH�DXFK�¿QDQ]LHOOHQ�%DUULHUHQ�]X� UHFKQHQ� LVW��'HV�:HLWH-
ren würden vorhandene Geschlechterungleichheiten und -stereotype reproduziert, 
LQGHP� HV� LQVEHVRQGHUH� )UDXHQ� VHLHQ��ZHOFKH� GLHVH� VWDUN� ÀH[LELOLVLHUWH�� D൵HNWLYH� XQG� 
XQ�WHU�EH]DKOWH�$UEHLW�HUEULQJHQ��GLH�GDV�3ULYDWH�PLW�GHU�EHUXÀLFK�|൵HQWOLFKHQ�6SKlUH�
YHUPLVFKW�XQG�:HLEOLFKNHLW�PLW�.RQVXP�HQJ�]XVDPPHQI�KUW��X��D��'X൵\�3UXFKQLHZVND�
������'X൵\�������/LWWOHU��������8QWHUVFKLHGOLFKH�HPSLULVFKH�$QDO\VHQ�KDEHQ�YHUVXFKW��
diese eindimensionalen ‚Ausbeutungsthesen‘ herauszufordern, indem sie auf das erlebte 
(UPlFKWLJXQJVSRWHQ]LDO�GLHVHU�XQ�WHU�EH]DKOWHQ�$UEHLW�YHUZLHVHQ��-DUUHWW���������I����
$XFK�KLHU�¿QGHQ�VLFK�VRPLW�DPELYDOHQWH�%HZHUWXQJHQ�JHJHQ�EHU�GHU�$UEHLW�DXI�GHQ�6R-
]LDOHQ�0HGLHQ��'LHVH�VLQG�7HLO�GHU�(UIDKUXQJVZHOW�YRQ�,QÀXHQFHULQQHQ�XQG�SUlJHQ�LK-
UHQ�$UEHLWVDOOWDJ��LQGHP�VLH�HLQHQ�(LQÀXVV�DXI�GHQ�VR]LDOHQ�6WDWXV�LKUHU�$UEHLW�QHKPHQ��

$QQDKPH�GHV�YRUOLHJHQGHQ�%HLWUDJV�LVW�HV��GDVV�VLFK�LQ�GHQ�NROOHNWLYHQ�5HÀH[LR-
nen über die Arbeitsbedingungen auf Instagram Verhandlungen über meritokratische 
(Zukunfts-)Versprechen von digitaler Arbeit zeigen. Diese Aushandlungsprozes-
VH� JHEHQ�ZLFKWLJH�+LQZHLVH� ]XP�9HUVWlQGQLV� YRQ�$UEHLW� XQG� VR]LDOHU�0RELOLWlW� YRQ�
,QÀXHQFHULQQHQ�XQG�GDPLW�]XU�0RWLYDWLRQ��LQ�GLHVHP�%HUHLFK�WlWLJ�]X�ZHUGHQ��2EZRKO�
HV�GLYHUVH�)RUVFKXQJHQ��EHU�GLH�$UEHLWVEHGLQJXQJHQ�YRQ� ,QÀXHQFHULQQHQ�JLEW��JLEW�
es keine Studien, die sich mit dem Metadiskurs über diese Arbeit auf Instagram selbst 
befassen.

)�U�GLHVH�H[SORUDWLYH�6WXGLH�ZXUGH�HLQ�TXDOLWDWLYHU��F\EHUHWKQRJUD¿VFKHU�=XJDQJ�
mit einer kritischen technokulturellen Diskursanalyse (Brock 2018) kombiniert, wel-
FKH�7HFKQRORJLH�XQG�.XOWXU�DOV�PLWHLQDQGHU�YHUÀRFKWHQ�XQG�7HFKQRORJLH�QLH�DOV�QHX-
tral, sondern als durch Machtverhältnisse strukturiert versteht. Qualitative Zugänge, die 
mit kleinen, dichten Datensätzen (small/thick data) arbeiten, können im Gegensatz zu 
%LJ�'DWD�=XJlQJHQ� HLQH�'HWDLOJHQDXLJNHLW� I�U� VSH]L¿VFKH�3KlQRPHQH� OLHIHUQ�� GLH� LQ�
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JUR�HQ�'DWHQVlW]HQ�YHUORUHQ�JHKHQ�N|QQHQ��/RVK��������*UXQGODJH�GHV�YRUOLHJHQGHQ�
HPSLULVFKHQ�0DWHULDOV� LVW� HLQH� HUVWH� H[SORUDWLYH�$QDO\VH� HLQHU�&\EHUHWKQRJUD¿H� YRQ�
-DQXDU������ELV�6HSWHPEHU�������ZREHL�GLH�3DUWL]LSDWLRQ�GHU�(UVWDXWRULQ�DXI�,QVWDJUDP�
QLFKW�DXI�GLHVHQ�=HLWUDXP�EHJUHQ]W�LVW��6LH�LVW�VHLW������PLW�HLQHP�NOHLQHQ�)ROORZLQJ�
DXI�GHU�3ODWWIRUP�DNWLY�XQG�SDUWL]LSLHUW�WlJOLFK��:lKUHQG�GHV�8QWHUVXFKXQJV]HLWUDXPV�
wurden unterschiedliche Daten in Form von Interviews, Screenshots und multimodalen 
)HOGQRWL]HQ�HUKREHQ��GLH�LQ�&ROODJHQ�XQG�HLQ�9LGHR�PLW�GHP�7LWHO�Bossy Algorithms and 
the Ambiguity of Digital Labor on Instagram��$PVOHU�������ÀRVVHQ��'LH�PXOWLPRGDOH�
N�QVWOHULVFKH�8PVHW]XQJ�YHUVXFKW��GLH�D൵HNWLYHQ�XQG�OHLEOLFKHQ�'LPHQVLRQHQ�XQG�VLQQ-
OLFKHQ�(UNHQQWQLVVH�ZlKUHQG�GHU�GLJLWDOHQ�3DUWL]LSDWLRQ�HLQ]XIDQJHQ�

:lKUHQG�GHV�8QWHUVXFKXQJV]HLWUDXPV�VWDQGHQ����,QÀXHQFHULQQHQ�LP�)RNXV��GLH�
sich mit sozialer Gerechtigkeit beschäftigen, machtkritische Bildungsarbeit auf ihrem 
3UR¿O�OHLVWHQ���EHU�LKUH�%H]LHKXQJ�]X�,QVWDJUDP�DOV�$UEHLWVSODWWIRUP�DXI�LKUHP�3UR¿O�LQ�
Form von Beiträgen oder Stories referierten und die allesamt ihren Lohn nicht primär 
�EHU�:HUEXQJ�¿QDQ]LHUHQ��'LH����$FFRXQWV�VLQG�DOOH�PLWHLQDQGHU�YHUNQRWHW��LQ�GHP�6LQ-
ne, dass sie sich ein- oder gegenseitig folgen. Diese Form von Netzwerk wurde durch 
algorithmische und persönliche Empfehlungen wie auch manuelle Suchen erstellt, wo-
EHL�GLH�$XVZDKO�GHU�3UR¿OH�GXUFK�HLQH�9DULDQ]PD[LPLHUXQJ�LP�+LQEOLFN�DXI�ÃVR]LDOH�
3RVLWLRQLHUXQJµ�� ÃWKHPDWLVFKHU�)RNXV�GHU�$FFRXQWVµ�� ÃXQ�SHUV|QOLFKHU�$FFRXQWµ�JHOHL-
WHW�ZXUGH��+LQVLFKWOLFK�GHU�)ROORZHULQQHQ]DKO�EHZHJHQ�VLFK�DOOH�$FFRXQWV�]ZLVFKHQ�
�������XQG���������HV� VLQG� VRPLW� VRJHQDQQWH�ÄPLFUR³�XQG�ÄPLG�WLHU�$FFRXQWV³��%HL�
GLHVHU�)ROORZHULQQHQ]DKO�NDQQ�GDYRQ�DXVJHJDQJHQ�ZHUGHQ��GDVV�0|JOLFKNHLWHQ�]XU�
(LQQDKPHQJHQHULHUXQJ�EHVWHKHQ��*HRJUD¿VFK�VLQG�GLH�$FFRXQWV�LP�*OREDOHQ�1RUGHQ�
VLWXLHUW��ZREHL�GLH�0HKUKHLW�PLJUDQWLVFKH�3HUVSHNWLYHQ�]HQWULHUW�XQG�.ULWLN�DP�.RQ]HSW�
von Nationalstaaten übt. 

In Kapitel 4 werden Interviewausschnitte und Screenshots von geteilten Beiträgen 
XQG�6WRULHV�GHU�,QÀXHQFHULQQHQ�XQG�&RQWHQW�&UHDWRUV�LQ�GLH�3UlVHQWDWLRQ�GHU�$QDO\VH�
eingebunden. Diese erste Auslegeordnung des empirischen Materials deutet darauf hin, 
GDVV�,QÀXHQFHULQQHQ�VLFK�LQ�HLQHU�VR]LDOHQ�6WDWXVVFKZHEH�EH¿QGHQ��ZHOFKH�GLH�+DXSW-
narrative sozialer Mobilität veruneindeutigen. 

2  Digitale Transformation der Arbeitswelt: Soziale Medien 
und ihre trügerischen Versprechen 

Die Arbeit auf Instagram ist ein Beispiel für neue Formen von digitaler kreativer Ar-
EHLW�� GLH� DXI� XQG�PLWKLOIH� YRQ�3ODWWIRUPHQ�JHWlWLJW�ZLUG��'LH� XQ�WHU�EH]DKOWH� GLJLWDOH�
$UEHLW�ZLUG�PLW�XQWHUVFKLHGOLFKHQ�%HJUL൵HQ�EH]HLFKQHW�XQG�VRPLW�DXFK�LQ�XQWHUVFKLHG-
lichen Forschungstraditionen und -zusammenhängen besprochen. Wir orientieren uns 
hier an den sogenannten Digital Labor Studies��GD�GLHVH�]XP�=LHO�KDEHQ��7lWLJNHLWHQ��
die bislang nicht als Arbeit wahrgenommen wurden, weil sie unbezahlt oder/und in-
formell sind, sichtbar zu machen. Digital Labor beschreibt somit vorerst insbesonde-
UH�XQEH]DKOWH�$UEHLW��GLH�GDV�)XQGDPHQW�I�U�GLH�GLJLWDOH�gNRQRPLH�ELOGHW��7HUUDQRYD�
2000). Es handelt sich dabei um wertschöpfende Aktivitäten, die von Menschen auf 
,QWHUQHWSODWWIRUPHQ�GXUFKJHI�KUW�ZHUGHQ��&DVLOOL��������3ODWWIRUPHQ�ZLH�EHLVSLHOVZHLVH�
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Instagram sind auf diese menschliche Arbeit angewiesen, weil sie sonst inhaltslos und 
GDPLW�ZHUWORV�ZlUHQ��(UVW�GXUFK�GLH�XQEH]DKOWH�$UEHLW�YRQ�1XW]HULQQHQ��HWZD�GXUFK�
GDV�+RFKODGHQ�YRQ�%LOGHUQ��7H[WHQ�RGHU�9LGHRV��XQG�GDV�/LNHQ��7HLOHQ�XQG�6SHLFKHUQ�
YRQ�,QKDOWHQ�VWHOOHQ�GLH�3ODWWIRUPHQ�:HUW� LQ�)RUP�YRQ��0HWD��'DWHQ�KHU��GLH�.DSLWDO�
JHQHULHUHQ��'LH�.DSLWDO��XQG�8PVDW]JHQHULHUXQJ�GHU�GLJLWDOHQ�3ODWWIRUPHQ�EDVLHUW�VRPLW�
DXI�GHU�XQEH]DKOWHQ�$UEHLW��GLH�YRQ�GHQ�VRJHQDQQWHQ�3URVXPHQWLQQHQ�JHOHLVWHW�ZLUG��
Zwischenzeitlich wird digitale Arbeit nicht mehr nur als unbezahlt gefasst, sondern als 
ÄD�FRQWLQXXP�RI�XQSDLG��PLFURSDLG��DQG�SRRUO\�SDLG�KXPDQ�WDVNV³��&DVLOOL��������������
'LHVH�XQ�WHU�EH]DKOWHQ�7lWLJNHLWHQ�XQWHUVFKHLGHQ�VLFK�WHLOZHLVH�VWDUN�YRQHLQDQGHU��VLH�
UHLFKHQ� YRQ�$UEHLWV|NRV\VWHPHQ�ZLH� GLH� GHU� Ä2Q�'HPDQG� 3ODWIRUPV³� XQG� Ä&URZG-
ZRUN³� �EHU� Ä0LFUR�ZRUN� 3ODWIRUPV³�� ZR� UHSHWLWLYH� PHQVFKOLFKH� 7lWLJNHLWHQ� JHQXW]W�
werden, um Künstliche Intelligenz zu trainieren, bis hin zu illegalisierten Arbeiten wie 
GDV�VRJHQDQQWH�Ä&OLFN�)DUPLQJ³��&DVLOOL�����������൵����

2EZRKO�VLFK�GLH�3ODWWIRUPHQ�XQG�GLH�MHZHLOLJHQ�7lWLJNHLWVIHOGHU�VWDUN�XQWHUVFKHL-
den, ist ihnen gemein, dass sich die Arbeit auf kleine Aufträge bezieht (Gig Economy), 
3ODWWIRUPHQ�NHLQH�9HUDQWZRUWXQJ�YHUJOHLFKEDU�PLW�GHU�YRQ�$UEHLWJHEHQGHQ��EHUQHKPHQ�
XQG�GLHV�]X�XQVLFKHUHQ�XQG�SUHNlUHQ�$UEHLWVEHGLQJXQJHQ�I�KUW��7URW]�GLHVHU�$EZHVHQ-
KHLW�YRQ�9HUDQWZRUWXQJ�JHVWDOWHQ�GLH�,QIUDVWUXNWXUHQ�GHU�3ODWWIRUPHQ�GHQ�$UEHLWVDOOWDJ�
PD�JHEHQG��VR�VSULFKW�'X൵\��������EHLVSLHOVZHLVH�YRQ�HLQHU�DOJRULWKPLVFKHQ�3UHNDUL-
WlW��'LHVHU�(LQÀXVV�XQG�8PJDQJ�PLW�GHQ�,QIUDVWUXNWXUHQ�LVW�ELV�DQKLQ�LQVEHVRQGHUH�LQ�
der Forschung über Soziale Medien jedoch noch zu wenig untersucht worden (O’Meara 
2019). 

'LHVH� XQWHUVFKLHGOLFKHQ� NOHLQHQ�$XIWUlJH� DXI� XQG� GXUFK� 3ODWWIRUPHQ� N|QQHQ� DOV�
.HKUVHLWH�GHU�$UEHLW�GHV�P\WKLVFKHQ�ZHL�HQ��PlQQOLFKHQ�%URJUDPPHUV�RGHU�6RIWZDUH�
entwicklers verstanden werden, der von den Annehmlichkeiten und Vorteilen der gro-
�HQ�PXOWLQDWLRQDOHQ�7HFK�)LUPHQ� SUR¿WLHUW� �*UHJJ�$QGULMDVHYLF� ������ ����'LH� XQWHU-
EH]DKOWHQ� XQG� SUHNlUHQ�$UEHLWHQ�ZHUGHQ� JU|�WHQWHLOV� YRQ�PDUJLQDOLVLHUWHQ� 3HUVRQHQ�
durchgeführt. Somit reihen sich diese neuartigen Arbeitsplätze in die vergeschlechtlich-
WH��UDVVL¿]LHUWH�XQG�NODVVLVWLVFKH�*HVFKLFKWH�GHU�7HFK�,QGXVWULH�HLQ��+LFNV��������%H-
UHLWV�GLH�+HUVWHOOXQJ�GLJLWDOHU�7HFKQRORJLHQ�LVW�LQ�JOREDOH�8QJOHLFKKHLWHQ�YHUVWULFNW��'LH�
1HW]LQIUDVWUXNWXUHQ��GLH�I�U�GLH�3URGXNWLRQ�YRQ�GLJLWDOHQ�7HFKQRORJLHQ�JHELOGHW�ZHUGHQ�
müssen, bestehen nicht nur aus Leitern, Knoten und Geräten. Sie hängen von einer ar-
EHLWVLQWHQVLYHQ�gNRQRPLH��.DVVLWHULW��XQG�.REDOWJHZLQQXQJ��+DOEOHLWHUKHUVWHOOXQJ�XQG�
GHU�3URGXNWLRQ�YRQ�*ODVIDVHUNDEHOQ�LP�*OREDOHQ�6�GHQ�DE��%DLOH\�*RVVHWW��������1REOH�
�������'LH�7HFK�%UDQFKH�XQG�LKUH�JUR�HQ�8QWHUQHKPHQ�EDXHQ�VRPLW�LQ�]ZHLIDFKHU�:HL-
VH�DXI�XQWHUEH]DKOWHQ�PDUJLQDOLVLHUWHQ�$UEHLWHULQQHQ�DXI��LQ�GHU�3URGXNWLRQ�ZLH�DXFK�
LQ� GHU�$XVI�KUXQJ�1XW]XQJ� GHU� MHZHLOLJHQ�7HFKQRORJLHQ��'LJLWDOH�7HFKQRORJLHQ� XQG�
digitale Arbeit werden im medialen Diskurs aber selten in diesen Zusammenhängen 
JHVHKHQ��VRQGHUQ�DXV�GHQ�MHZHLOLJHQ�(QWVWHKXQJVNRQWH[WHQ�KHUDXVJHKREHQ�XQG�RIW�DOV�
eine Art Allheilmittel konzipiert, das Verbesserung und Fortschritt verspricht (Roderick 
�����������6R�LVW�HV�QLFKW�]XIlOOLJ��GDVV�KLHU�]ZHL�(QWZLFNOXQJHQ�LQ�GHQ�OHW]WHQ�-DKU]HKQ-
WHQ�]XVDPPHQIDOOHQ��HLQHUVHLWV�GLH�JUR�H�6FKXOGHQ��XQG�)LQDQ]NULVH�XQG�LQ�GHU�)ROJH�
HLQH�=XQDKPH�VR]LDOHU�8QJOHLFKKHLWHQ�VRZLH�SUHNlUHU�$UEHLWV��XQG�/HEHQVYHUKlOWQLVVH�
�:KHODQ�0DvWUH�������������*URK�6DPEHUJ�������������������+�ELQJHU�������XQG�DXI�
GHU�DQGHUHQ�6HLWH�GLH�$XVEUHLWXQJ�GLJLWDOHU�3ODWWIRUPHQ��(V�LVW�YRU�GLHVHU�.XOLVVH�HLQHU�
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DOOJHPHLQHQ�9HUXQVLFKHUXQJ��ZLH� VLH� GLH� 3UHNDULVLHUXQJV�GHEDWWH� I�U�ZHVWHXURSlLVFKH�
/lQGHU��%RXUGLHX�������%ULQNPDQQ�'|UUH�5|EHQDFN�������0DUFKDUW�������VNL]]LHUW��
dass digitale Arbeit als Hope Labor konzipiert und damit den allgemeinen Abstiegsäng-
sten entgegengesetzt wird, als eine Art Zukunftsversprechen im Sinne einer meritokrati-
VFKHQ�,QYHVWLWLRQ��'LJLWDOH�$UEHLW�LVW�YRQ�GHU�0RWLYDWLRQ�RGHU�HEHQ�+R൵QXQJ�JHWUDJHQ��
dass die aktuell geleistete, un(ter)bezahlte Arbeit nur ein vo rübergehender Zustand ist, 
der in naher Zukunft durch eine besser bezahlte Beschäftigung abgelöst wird (Kuehn/
&RUULJDQ���������൵���'X൵\������������,P�)HOG�YRQ�6R]LDOHQ�0HGLHQ�YHUVSULFKW�+RSH�
/DERU�]XGHP��I�U�GDV�HLJHQH�ÄSDVVLRQ�SURMHFW³��'X൵\����������EH]DKOW�]X�ZHUGHQ��VR-
]LDOHV�XQG�NXOWXUHOOHV�.DSLWDO�]X�HUODQJHQ��GLHGHU�HLJHQH�&KHILQ�XQG�QLFKW�YRQ�GHU�
Arbeit entfremdet zu sein. 

Verschiedene feministische Forschende haben aufgezeigt, inwiefern diese Verspre-
chen nicht einlösbar sind, und verweisen darauf, dass digitale Arbeit auf Sozialen Me-
dien stark vergeschlechtlicht ist, vergleichbar mit Care-Arbeit, die meist un(ter)bezahlt 
LVW��QLFKW�DOV�$UEHLW�ZDKUJHQRPPHQ�ZLUG��DX�HUKDOE�YRQ� ÃIRUPDOHUµ�$UEHLW� VWDWW¿QGHW�
und eine ähnliche ökonomische Funktion einnimmt, indem sie durch un(ter)bezahlte 
$UEHLW�3URGXNWLRQVNRVWHQ�LQ�HLQHP�NDSLWDOLVWLVFKHQ�6\VWHP�VHQNW��Ä'LH�8QVLFKWEDUNHLW�
GHU�+DXVDUEHLW�LVW�HLQH�)XQNWLRQ�LKUHU�8QEH]DKOWKHLW��>���@�)�U�GLH�PRGHUQH�gNRQRPLH�
jedoch, die denjenigen Gesellschaftsbereich untersucht, wo Geld gegen Arbeit ge-
WDXVFKW�ZLUG��EOHLEW�XQEH]DKOWH�$UEHLW�QRWZHQGLJ�XQVLFKWEDU³��%RFN�'XGHQ������������� 
8QBVLFKWEDUNHLWHQ�VSLHOHQ�EHL�GHU�$UEHLW�DXI�6R]LDOHQ�0HGLHQ�DXI�PHKUHUHQ�(EHQHQ�HLQH�
5ROOH��GHQQ�REZRKO�GLH�$UEHLW�RIW�QLFKW�DOV�VROFKH�YDORULVLHUW�ZLUG��LVW�GLH�7lWLJNHLW�DXI�
HLQH�+\SHUYLVLELOLWlW�DQJHZLHVHQ��XP��EHUKDXSW�)ROORZHULQQHQ�JHZLQQHQ�]X�N|QQHQ��
Diese Sichtbarkeit kann gleichzeitig bei kritischen Inhalten dazu führen, dass Insta-
grams Infrastruktur versucht, die Accounts weniger sichtbar zu machen (sogenanntes 
Shadowbanning). Des Weiteren ist die digitale Arbeit auf Sozialen Medien ein Ort der 
VR]LDOHQ�5HSURGXNWLRQ��(V�ZHUGHQ�VR]LDOH��D൵HNWLYH�XQG�SV\FKRORJLVFKH�6HLQV]XVWlQ-
GH�KHUJHVWHOOW�XQG�HV�VWHKHQ�D൵HNWLYH�XQG�RUJDQLVDWRULVFKH�7lWLJNHLWHQ�LP�9RUGHUJUXQG�
�-DUUHWW� ������ �����bKQOLFK�ZLH�EHL� GHU�'HEDWWH� �EHU�&DUH�$UEHLW� JLEW� HV�3RVLWLRQHQ��
welche die Arbeit als ausbeuterisch oder aber als handlungsermächtigend und selbst-
EHVWLPPW� VHKHQ��(LQH�ZHLWHUH�$൶QLWlW� OlVVW� VLFK� LP�0HWDGLVNXUV� �EHU� GLJLWDOH�7HFK-
QRORJLHQ�¿QGHQ��'LJLWDOH�7HFKQRORJLHQ� VLQG� HQWZHGHU� KHLOVEULQJHQG�oder dämonisch 
– ausbeuterisch oder ermächtigend. Die Arbeit auf Sozialen Medien wird meist entlang 
GLHVHU�%LQDULWlW�FKDUDNWHULVLHUW�±�HLQ�*UR�WHLO�GHU�)RUVFKXQJ�YHUVXFKW��I�U�HLQHQ�GHU�3ROH�
]X�DUJXPHQWLHUHQ��-DUUHWW�VFKOlJW�MHGRFK�YRU��GDVV�IHPLQLVWLVFKH�)RUVFKXQJ�JHUDGH�GLH�
Aufgabe hat, diese Binarität theoretisch zu beunruhigen, indem die Arbeit als eine hy-
EULGH�7lWLJNHLW�JHIDVVW�ZHUGHQ�VROOWH��GLH�HEHQVR�HUPlFKWLJHQG�XQG�VR]LDO�EHGHXWVDP�
ZLH�DXFK�DXVEHXWHULVFK�VHLQ�NDQQ��-DUUHWW������������

Die Ambivalenz, welche mit der digitalen Arbeit auf Sozialen Medien einhergeht, 
steht im Fokus des vorliegenden Beitrags. Dabei interessiert insbesondere, wie – trotz 
DNWXHOOHU�8QVLFKHUKHLW�±��EHU�0|JOLFKNHLWHQ�VR]LDOHU�0RELOLWlW�QDFKJHGDFKW�ZLUG�XQG�
ZLH�GLHVHV�=XNXQIWVYHUVSUHFKHQ�DXI�GLJLWDOHQ�3ODWWIRUPHQ�DXVJHKDQGHOW�ZLUG��(V�LVW�GHV-
KDOE� ]HQWUDO�� DXI� GHQ�7HUPLQXV�GHU� VR]LDOHQ�0RELOLWlW� QRFK�JHQDXHU� HLQ]XJHKHQ��)�U�
die vorliegende Analyse wird soziale Mobilität handlungstheoretisch gefasst, „als eine 
)RUP��LQ�GHU�0HQVFKHQ�PLW�VR]LDOHU�8QJOHLFKKHLW�XPJHKHQ��LQ�GHU�VLH�GLHVH�I�U�VLFK�EH-
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ZHJOLFK�XQG�YHUlQGHUEDU�PDFKHQ³��9RVZLQNHO�����������6R]LDOH�0RELOLWlW�E]Z��VR]LDOHU�
$XIVWLHJ�LVW�GDPLW�QLFKW�HLQ]LJ�DOV�3RVLWLRQVZHFKVHO�LP�VR]LDOHQ�5DXP�]X�YHUVWHKHQ��GHU�
UHLQ�GHVNULSWLY�ÄQHXWUDOH�9RUJlQJH³�EHVFKUHLEW��9RVZLQNHO�����������,P�9RUGHUJUXQG�GHV�
,QWHUHVVHV�VWHKHQ�KLHU�YLHOPHKU�Ä+R൵QXQJHQ�XQG�(QWWlXVFKXQJHQ³��GLH�PLW�VR]LDOHU�0R-
ELOLWlW�RGHU�YLHOPHKU�LKUHP�9HUVSUHFKHQ�HLQKHUJHKHQ��9RVZLQNHO�������������9RVZLQNHO�
führt hierzu weiter aus, dass mit diesem Aufstiegsversprechen ganz unterschiedliche Er-
wartungen einhergehen, die über eine rein materielle Besserstellung (im Sinne von mehr 
Einkommen) hinausgehen können und beispielsweise auch einen Zuwachs an Bildung, 
(LQÀXVV� RGHU�0DFKW� RGHU� DXFK�PHKU�$XWRQRPLH� LQ� GHU� /HEHQVJHVWDOWXQJ� XPIDVVHQ��
„Aufstieg verspricht in diesem Sinne eine erweiterte Entfaltung des Selbst“ (Voswinkel 
����������,QWHUHVVDQW�LVW�LQ�GLHVHP�=XVDPPHQKDQJ�DXFK�GLH�'L൵HUHQ]LHUXQJ�]ZLVFKHQ�
YHUWLNDOHU� XQG�KRUL]RQWDOHU�0RELOLWlW��ZREHL� DXFK� HLQ� ÄKRUL]RQWDOHU�3RVLWLRQVZHFKVHO�
DOV�HLQ�$XIVWLHJ�LP�6LQQH�HLQHU�9HUEHVVHUXQJ�GHV�3UHVWLJHV³�YHUVWDQGHQ�ZHUGHQ�N|QQH��
„hier allerdings in Abhängigkeit von der Bewertung durch ein Individuum oder Milieu“ 
�9RVZLQNHO������������

'LH�IROJHQGHQ�.DSLWHO���XQG���JHKHQ�GLHVHQ�'\QDPLNHQ�VR]LDOHU�0RELOLWlW�LQ�LKUHU�
:LGHUVSU�FKOLFKNHLW�QDFK��LQGHP�GLH�$PELYDOHQ]�VR]LDOHU�3RVLWLRQLHUXQJ�LP�YLUWXHOOHQ�
Raum näher untersucht wird. 

3  Zooming Out: Dream-Job „Karriere ohne 
Voraussetzungen“ 

(LQ�*UR�WHLO�GHU�IHPLQLVWLVFKHQ�)RUVFKXQJ��GLH�,QVWDJUDP�XQG�GLH�$UEHLW�YRQ�,QÀXHQ�
FHULQQHQ�XQWHUVXFKW��QLPPW�GHQ�%HUHLFK�GHU�0RGH��XQG�)DVKLRQEUDQFKH�LQ�GHQ�)RNXV�
E]Z��ZHUGHQ�,QÀXHQFHULQQHQ�IDVW�GXUFKZHJ�PLW�GLHVHP�%HUHLFK�DVVR]LLHUW��6R�ZLUG�GHU�
%HJUL൵�GHUGHV�,QÀXHQFHULQ�GXUFK�GLHVH�%UDQFKH�XQG�GLH�GDPLW�HLQKHUJHKHQGH�%H]DK-
OXQJ�GXUFK�:HUEHDXIWUlJH�GH¿QLHUW��

„everyday, ordinary internet users who accumulate a relatively large following on blogs and social 
media through the textual and visual narration of their personal lives and lifestyles, engage with their 
following in digital and physical spaces, and monetise their following by integrating ‘advertorials’ into 
their blog or social media posts“ (Abidin 2015: o. S.).

'LHVHV� GRPLQDQWH� 9HUVWlQGQLV� YRQ� ,QÀXHQFHULQQHQ� JHKW� PLW� GHQ� PHGLDOHQ� %HULFKW�
erstattungen und der Marketing-Ratgeberliteratur zusammen, die sich auf den Bereich 
YRQ�0RGH�� XQG� )DVKLRQEORJJHULQQHQ� EH]LHKW��+LHU� OlVVW� VLFK� LQVEHVRQGHUH� DXFK� GHU�
'LVNXUV� �EHU� GHWHUPLQLVWLVFKH� 7HFKQRORJLHQ� DXIVS�UHQ�� LQGHP� 6R]LDOH� 0HGLHQ� DOV�
Quelle destruktiver gesellschaftlicher Veränderungen angesehen werden (Roderick  
������������'DEHL�JHKW�HV�HWZD�XP�7KHPHQ�ZLH�GDV�6HOEVWZHUWJHI�KO�YRQ�8VHULQQHQ��
welches durch Soziale Medien gemindert werden kann, indem unrealistische Selbstre-
präsentationen gezeigt werden, die durch Filter manipuliert wurden. Die Dokumentation 
 Social Dilemma��GLH������DXI�1HWÀL[�DXVJHVWUDKOW�ZXUGH��EHVWlWLJW�GLHVH�$QQDKPHQ�GXUFK�
([SHUWLQQHQ��GLH�HKHPDOLJH�0LWDUEHLWHULQQHQ�XQG�'HVLJQHULQQHQ�LQ�GHU�7HFK�%UDQFKH�
waren und vor der verführerischen und destruktiven Kraft Sozialer Medien warnen. Die 
dystopisch anmutende Dokumentation spricht zwar durchaus Vorteile an, jedoch werden 
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GLH�7HFKQRORJLHQ�VHOEVW�DOV�KDQGHOQG�XQG�PDFKWYROO�NRQ]LSLHUW�±�DOV�ZlUH�GLH�$QHLJQXQJ�
XQG�8PGHXWXQJ�GLHVHU�QLFKW�P|JOLFK��'LH�8VHULQQHQ�YRQ�6R]LDOHQ�0HGLHQ�ZHUGHQ�KLHU-
EHL�LQVEHVRQGHUH�DOV�.RQVXPHQWLQQHQ�JHVHKHQ��GHUHQ�'DWHQ�JHVSHLFKHUW�ZHUGHQ��XQG�
nicht als arbeitende oder widerständige Subjekte, die handlungsfähig sind. 

Ein anderer prominenter Diskurs, der sich in der Fashion- und Modebranche ak-
WXDOLVLHUW�� LVW� MHQHU��EHU�GDV�'HPRNUDWLVLHUXQJVSRWHQ]LDO�YRQ�6R]LDOHQ�0HGLHQ��'X൵\� 
����������,Q�GLHVHP�'LVNXUV�¿QGHW�VLFK�GDV�9HUVSUHFKHQ��GDVV�jede�3HUVRQ�=XJDQJ�XQG�
HLQH�&KDQFH�DXI�NXOWXUHOOH�XQG�|NRQRPLVFKH�7HLOQDKPH�KDW��'LHVHV�9HUVSUHFKHQ�]HLJW�
sich bereits in der Werbung von kleineren Brands, die auf der Suche nach sogenannten 
0LNURLQÀXHQFHULQQHQ�VLQG�XQG�LKUH�:HUEXQJ�]ZLVFKHQ�GHQ�,QVWDJUDP�6WRULHV�SRVLWLR-
nieren: Sie arbeiten mit Slogans wie „Keine Voraussetzungen. Wir suchen dich!“ oder 
Ä6HL�GDEHL�XQG�¿QGH�GHLQHQ�7UDXPMRE�LQ�GHU�'LJLWDOEUDQFKH��:RUDXI�ZDUWHQ"�6WDUWH�GHQ�
7XUER�I�U�GHLQH�.DUULHUH�³1. Obwohl es in der Schweiz seit 2018 einen Diplomlehrgang 
DOV�Ä'LJLWDO�,QÀXHQFHU³2 gibt und dieser impliziert, dass gewisse Kompetenzen und Fä-
higkeiten notwendig sind und auch erlernt werden können, scheint das Narrativ von frei-
HU��YRUDXVVHW]XQJVORVHU�=XJlQJOLFKNHLW�GRPLQDQW�]X�VHLQ�� ,P�8QWHUVFKLHG�]X�DQGHUHQ�
Berufen, die meist eine bestimmte Ausbildung verlangen, ist es aber scheinbar so, dass 
GLH�7lWLJNHLW�DOV�,QÀXHQFHULQ�NHLQH�NRQNUHWH�$XVELOGXQJ�EHGLQJW��$XI�HLQVFKOlJLJHQ�
%HUXIVEHUDWXQJVVHLWHQ�ZLUG� GDYRU� JHZDUQW�� GDVV� ,QÀXHQFHULQ� ÄNHLQH�%HUXIVWlWLJNHLW�
>LVW@��ZHOFKH�HLQHQ�UHJXOlUHQ�$XVELOGXQJVZHJ�HUVHW]W³��%HUXIVEHUDWXQJ�6FKZHL]��������
MHGRFK�ODVVHQ�VLFK�DXFK�KLHU�NHLQH�+LQZHLVH�¿QGHQ��ZHOFKH�.RPSHWHQ]HQ�I�U�GLH�$UEHLW�
DOV�,QÀXHQFHULQ�PLWJHEUDFKW�RGHU�DQJHHLJQHW�ZHUGHQ�P�VVWHQ�XQG�ZHOFKH�7lWLJNHLWHQ�
GLH�$UEHLW�GHUGHV�,QÀXHQFHULQ�XPIDVVW��'XUFK�GLHVH�/HHUVWHOOH�¿QGHW�LPSOL]LW�HLQH�$E-
wertung statt, denn eine „Karriere ohne Voraussetzung“ scheint somit aus einer berufs-
EHUDWHQGHQ�3HUVSHNWLYH�JDU�NHLQH�2SWLRQ�]X�VHLQ��DX�HU�I�U�3HUVRQHQ��GLH�EHUHLWV�R൷LQH�
erfolgreich sind (Berufsberatung Schweiz 2019). Gleichzeitig ist eine „Karriere ohne 
Voraussetzung“, die nicht mit den formalisierten Karriere- und Ausbildungsschritten 
einhergeht, auch bedrohlich, da sie Ausbildungsinstitutionen infrage stellt. Aus dieser 
3HUVSHNWLYH�LVW�HV�QRWZHQGLJ��GLH�$UEHLW�DOV�LQIRUPHOO�]X�NDWHJRULVLHUHQ��ZHLO�VLFK�VRQVW�
Widersprüche im meritokratischen Wertesystem zeigen würden. Die Informalisierung 
ZLUG�]XGHP�GXUFK�GLH�IHPLQLVLHUWHQ�7lWLJNHLWVIHOGHU�XQG�GLH�GDPLW�HLQKHUJHKHQGH�QH-
gative Bewertung verstärkt. Im Vergleich dazu werden andere, ähnlich informalisierte, 
MHGRFK�PlQQOLFK�PDUNLHUWH�$UEHLWVEHUHLFKH�ZLH� EHLVSLHOVZHLVH� GLH� GHV� Ä6WDUW�XS�8Q-
ternehmers“ anders bewertet. Denn trotz ebenfalls informalisierter Arbeitsbedingungen 
JHQLH�W�GLHVH�EHUXÀLFKH�7lWLJNHLW�HLQ�UHODWLY�KRKHV�JHVHOOVFKDIWOLFKHV�$QVHKHQ��

=XJOHLFK�YHUVFKOHLHUW�GDV�9HUVSUHFKHQ�GHU�'HPRNUDWLVLHUXQJ�VWUXNWXUHOOH�8QJOHLFK-
KHLWHQ��GLH�GXUFK�GLH�,QIUDVWUXNWXU�GHU�3ODWWIRUP�XQG�GXUFK�GLH�8QWHUQHKPHQ��ZHOFKH�
GLH�,QÀXHQFHULQQHQ�I�U�LKUH�:HUEXQJ�EH]DKOHQ��JHJHEHQ�VLQG�XQG�SHUSHWXLHUW�ZHUGHQ��
In ihrer Charakterisierung der gegenwärtigen, neoliberal geprägten „Culture of Merito-
cracy“ geht Littler näher auf diese Dynamik ein: Der Gleichheitsdiskurs des Globalen 
Nordens paare sich auf gefährliche Weise mit einem auf Wettbewerb getrimmten unter-
nehmerischen Selbst. 

1 Alle Aufrufe sind gesponserte Inhalte, die im Zeitraum von Mai bis Juli 2019 auf dem persönlichen 
Instagram-Account der Erstautorin angezeigt wurden.

2 Den Diplomlehrgang bietet die Swiss Digital Influencer Academy in Zürich an. 
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„The interaction between these characteristics is crucial. The attempt to absorb the language of equal-
ity and identity politics into entrepreneurial self-fashioning has created lonely forms of selective em-
powerment, ones profoundly ill-equipped to deal with the wider structural causes of sexism, racism, 
environmental crisis and economic inequality“ (Littler 2018: 2). 

'DV� QHXH�*HVLFKW� GHU�0HULWRNUDWLH� YHUVSUHFKH� JU|�HUH�&KDQFHQJOHLFKKHLW� XQG� GDPLW�
mehr soziale Gerechtigkeit als je zuvor. Wenn wir es nur hart genug versuchten, uns 
genügend anstrengten, so die zentralen Aussagen, könnten auch strukturelle Barrieren – 
ZLH�6H[LVPXV��5DVVLVPXV��.ODVVLVPXV�±��EHUZXQGHQ�ZHUGHQ�

Die Realität allerdings sieht anders aus: Die Seite #LQÀXHQFHUSD\JDS�KDW�LP�-XQL�
�����HLQHQ�$XIUXI�]XU�7UDQVSDUHQ]�LQ�GHU�,QÀXHQFHULQQHQ�&RPPXQLW\�JHVWDUWHW��XP�
DXI� GLH� XQJOHLFKH�%H]DKOXQJ� XQG�%HKDQGOXQJ� YRQ� 6FKZDU]HQ� ,QÀXHQFHULQQHQ� DXI-
PHUNVDP�]X�PDFKHQ��,KU�=LHO�LVW�HV��LQ�HLQHU�%UDQFKH��GLH�QRFK�NHLQH�R൶]LHOOHQ�5LFKW-
linien hat, Informationen und Wissen rund um Bezahlung und Kommunikation transpa-
UHQW�XQG�]XJlQJOLFK�]X�PDFKHQ��#LQÀXHQFHUSD\JDS��������#LQÀXHQFHUSD\JDS ist ein 
%HLVSLHO�GDI�U��ZLH�GLH�UDVVLVWLVFKH��NODVVLVWLVFKH��VH[LVWLVFKH�XQG�DEOHLVWLVFKH�3ODWWIRUP�
VHOEVW� GDI�U� JHQXW]W� ZHUGHQ� NDQQ�� XP� JHJHQ�8QWHUGU�FNXQJVPHFKDQLVPHQ� YRU]XJH-
hen und diese sichtbar zu machen. Neben dem stereotypisierten, feminisierten Bild der 
)DVKLRQ��XQG�%HDXW\LQÀXHQFHULQ��GLH� LKU�*HOG�PLW�:HUEHDXIWUlJHQ�YHUGLHQW��JLEW� HV�
HLQHUVHLWV�HLQH�5HLKH�YRQ�,QÀXHQFHULQQHQ��GLH�HEHQIDOOV�LQ�GLHVHP�%HUHLFK�WlWLJ�VLQG��
DEHU�LKUH�$UEHLW��EHU�DQGHUH�3ODWWIRUPHQ�¿QDQ]LHUHQ��XQG�RGHU�GLH�3ODWWIRUP�NULWLVLHUHQ��
$QGHUHUVHLWV�JLEW�HV�,QÀXHQFHULQQHQ��GHUHQ�$UEHLW�LP�:HVHQWOLFKHQ�GDULQ�EHVWHKW��HLQH�
NULWLVFKH�3HUVSHNWLYH�DXI�UDVVLVWLVFKH��VH[LVWLVFKH��DEOHLVWLVFKH�XQG�NODVVLVWLVFKH�+HUU-
VFKDIWVRUGQXQJHQ�]X�ZHUIHQ��GLH�XQWHU�DQGHUHP�YRQ�GHU�,QIUDVWUXNWXU�XQG�3ROLFLHV�YRQ�
,QVWDJUDP�UHSURGX]LHUW�ZHUGHQ��,KUH�$UEHLW�¿QDQ]LHUHQ�VLH�GDEHL�JU|�WHQWHLOV�QLFKW�PLW�
:HUEXQJ�I�U�0DUNHQ��9LHOPHKU�GLHQW�GHU�,QVWDJUDP�)HHG�DOV�HLQH�$UW�6KRZURRP��3RUW-
IROLR��6DPPOXQJ��7DJHEXFK�RGHU�5HÀH[LRQVUDXP��ZREHL�GLH�VR�JHOHLVWHWH�$UEHLW�GXUFK�
3ODWWIRUPHQ� ZLH� 3DWUHRQ� XQG� 2QO\)DQV�� GXUFK� 'LUHNW]DKOXQJVRSWLRQHQ� ZLH� 9HQPR��
3D\3DO�XQG�&DVK$SS�RGHU�GXUFK�:RUNVKRSV�VRZLH�3RGFDVWV�HQWORKQW�ZLUG��9HUHLQ]HOW�
ZLUG�PHGLDO�EHUHLWV��EHU�GLHVH�ÄDQGHUHQ�,QÀXHQFHU³�EHULFKWHW�DOV�Ä6LQQÀXHQFHU³��.XJOHU�
2020: o. S.) oder „Inkluencer“ (Büchi/Arroyo 2020: o. S.). Dabei wird diese Form von 
,QÀXHQFHQ�DOV�QHXDUWLJ�EHVFKULHEHQ�XQG�GDPLW� LPSOL]LHUW��GDVV�GLH�GRPLQDQWH�)RUP�±�
QlPOLFK�DOV�,QÀXHQFHULQ�LQ�GHU�%HDXW\��RGHU�)DVKLRQEUDQFKH�GXUFK�:HUEXQJ�¿QDQ]LHUW�
]X�VHLQ�±�NHLQH�NULWLVFKH�3RVLWLRQ�HLQQHKPHQ�NDQQ�E]Z��ZLGHUVWlQGLJHV�+DQGHOQ�JHUD-
GH]X�DXVJHVFKORVVHQ�LVW��,P�YRUOLHJHQGHQ�%HLWUDJ�JHKW�HV�YRU�GLHVHP�+LQWHUJUXQG�XQWHU�
DQGHUHP�GDUXP��GLHVH�3RVLWLRQHQ�QLFKW�DOV�VLFK�H[NOXGLHUHQG�]X�NRQVWLWXLHUHQ�XQG�GLH�
9LHOIlOWLJNHLW�GHU�7lWLJNHLWHQ�XQG�$QOLHJHQ�DXI�,QVWDJUDP�VLFKWEDU�]X�PDFKHQ��'DPLW�
ZLUG�DXFK�HLQH�/HVDUW�]XJHODVVHQ��GLH�NULWLVFKH�3HUVSHNWLYHQ�YRQ�,QÀXHQFHULQQHQ�XQG�
damit Gegenstimmen zum meritokratischen Mainstreamdiskurs würdigt. Bedingung 
I�U�GLHVH�6LFKWEDUPDFKXQJ� LVW� HLQH� HUZHLWHUWH�'H¿QLWLRQ�YRQ� ,QÀXHQFHULQ��GLH�QLFKW�
DXVVFKOLH�OLFK�GLH�%HZHUEXQJ�YRQ�0DUNHQ�XPIDVVW��VRQGHUQ�GLH�$UEHLW�GHV�(LQÀXVVQHK-
mens und der Meinungsbildung in den Vordergrund rückt, die auf unterschiedliche Wei-
se entlohnt werden kann. 
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4  Zooming In: „What’s your day job?“ 

Wie bisher aufgezeigt wurde, oszilliert die Arbeit auf Sozialen Medien zwischen unter-
VFKLHGOLFKHQ�%HZHUWXQJHQ��(LQHUVHLWV�VFKHLQW�VLH�DOV�7UDXPMRE�VWLOLVLHUW�]X�ZHUGHQ��GHU�
NXOWXUHOOHV��VR]LDOHV�XQG�|NRQRPLVFKHV�.DSLWDO�YHUVSULFKW��DQGHUHUVHLWV�LVW�GLH�$UEHLW�GHU�
,QÀXHQFHULQQHQ�HLQH�HEHQVR�YHUJHVFKOHFKWOLFKWH�ZLH�LQIRUPDOLVLHUWH�7lWLJNHLW�XQG�ZLUG�
JHPHLQKLQ�QLFKW�DOV�ULFKWLJHU�-RE�DQJHVHKHQ��=XGHP�ZLUG�GLHVH�XQ�WHU�EH]DKOWH�$UEHLW�
DOV�DXVEHXWHULVFK�EHXUWHLOW��ZHLO�VLH�GHQ�GLJLWDOHQ�3ODWWIRUPHQ�DOV�*UXQGODJH�LKUHV�3UR¿WV�
dient. Diese Ambivalenz des sozialen Status vermindert die Beliebtheit von Instagram 
QLFKW��VLH�I�KUW�MHGRFK�±�VR�GLH�$QQDKPH�±�]X�6SDQQXQJHQ��ZHOFKH�GLH�,QÀXHQFHULQQHQ�
aushalten müssen. 

Abbildung 1:�6FUHHQVKRW�HLQHU�6WRU\�YRQ�#ÀRUD�SDFKD��HKHP��#ODOREDORFDVKDUHV�

4XHOOH��#ÀRUD�SDFKD���������KWWSV���ZZZ�LQVWDJUDP�FRP�ÀRUD�SDFKD��>JHO|VFKWH�6WRU\��=XJUL൵������������@�
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'LHVH� 6SDQQXQJHQ� XQG�$PELJXLWlWHQ� ]HLJHQ� VLFK� LQ� %HLWUlJHQ� �3RVWV�� YRQ� ,QÀXHQ�
FHULQQHQ��6R�¿QGHW�]ZLVFKHQ�GHQ�,QÀXHQFHULQQHQ�HLQH�$UW�0HWDGLVNXUV��EHU�LKUH�$U-
beit auf Instagram statt, der für deren Arbeitsrealitäten sensibilisieren soll: So erzählt  
#ÀRUD�SDFKD�±�HLQH�VHOEVWEH]HLFKQHWHU�4XHHU�+HUEDOLVW�)DUPHULQ�±� LP�,QWHUYLHZ��
GDVV� LKUH� )ROORZHULQQHQ� LPPHU�ZLHGHU� IUDJHQ�� ZDV�#ÀRUD�SDFKDV�+DXSWHUZHUE� LVW�
(Abb. 1). Diese Frage präsupponiert, dass von der Arbeit auf Instagram nicht gelebt 
ZHUGHQ�NDQQ�XQG�GDKHU�HLQ�HLJHQWOLFKHU�+DXSWHUZHUE�QRWZHQGLJ�LVW��2GHU�PHKU�QRFK�
JHKW�GDPLW�GLH�$QQDKPH�HLQKHU��GDVV� ,QÀXHQFHULQ�NHLQH� ULFKWLJH�$UEHLW� LVW�� VRQGHUQ�
HKHU� HLQH�$UW� )UHL]HLWEHVFKlIWLJXQJ� XQG�#ÀRUD�SDFKD� GHVKDOE� ]ZHFNV� Ä%URWHUZHUE³�
noch einer „richtigen“ Arbeit nachgehen müsse: 

„people think instagram is just for fun. I think they forget that everything that they are being fed in 
this media outlets has a social media strategist behind it. I mean it is a real job. It is an actual job to be 
a media strategist. So why is it that people like me that have tiny little businesses where I am my own 
media strategist are not doing a real job? You know? Or maybe I just make my shit seem all fun and 
cute but I would not spend hours of my day posting just because I want to spend hours of my life on 
Instagram.“ (Interview @flora.pacha 2020)

,Q�#ÀRUD�SDFKDV�bX�HUXQJ�]HLJW�VLFK��ZDV�EHUHLWV�WKHRUHWLVFK�DQJHGHXWHW�ZXUGH��'LH�
selbstständige informalisierte Arbeit wird nicht valorisiert, obwohl dieselbe Arbeit in 
$UEHLWJHEHULQ�$UEHLWQHKPHULQ�9HUKlOWQLVVHQ�DOV� UHJXOlUHU�-RE�DQJHVHKHQ�ZLUG��'LH�
Selbstständigkeit wird in einer gewissen Weise mit Freiwilligkeit gleichgesetzt – diese 
Konnotation ist dabei keine zufällige, sondern eng verwoben mit der vergeschlechtlich-
WHQ�*HVFKLFKWH�YRQ�$UEHLW��GLH�JHZLVVH�7lWLJNHLWHQ�ZLH�HWZD�GLH�+DXV��XQG�6RUJHDUEHLW�
immer schon ausgeklammert hat: 

„Was die Frauen tun und hervorbringen, wird als selbstverständlich genommen und, obwohl sie eine 
Jugend lang dafür trainiert, ‚sozialisiert‘ werden, als unqualifizierte Tätigkeit angesehen. Dies hat seine 
Wirkung auf die Frauen selbst: Meine Mutter – und gewiß nicht nur sie – pflegte zu sagen, ihr größter 
Stolz als Hausfrau sei, daß man sie nie arbeiten gesehen habe, daß sie die Hausarbeit immer in Abwe-
senheit ihres Mannes erledigt habe. [...] Das heißt: Ihre Arbeit ist wohl für die Frauen selbst sichtbar, 
nicht aber für den Mann, die Gesellschaft und die Wissenschaft.“ (Bock/Duden 1977: 119)

Die Sensibilisierung für die Arbeitsrealität hat somit zum Ziel, Anerkennung zu be-
kommen und sichtbar zu machen, was die Arbeit auf Instagram alles beinhaltet. So 
]HLJHQ� GLH� H[SORUDWLY� DXVJHZHUWHWHQ� F\EHUHWKQRJUD¿VFKHQ� 'DWHQ� LPPHU� ZLHGHU�
3RVWV�YRQ�,QÀXHQFHULQQHQ��GLH�DXI�GLHVH�$QHUNHQQXQJ�DE]LHOHQ��ZLH�GLHVHU�3RVW�GHU�
6H[XDOSlGDJRJLQ� XQG� VHOEVWEH]HLFKQHWHQ� Ä5DFLDO�6RFLDO�*HQGHU� -XVWLFH� 'LVUXSWRU³�
(ULFND�+DUW��

„Never ever underestimate the hard work influencers put in. […] This is literally putting your own com-
mercial together. If you do your own makeup and shoot your own photos, you are the creative director, 
MUA and photographer. I have been on sets where the team was 12+. People doing all of those jobs, 
most influencers are a team of one.“ (Story @ihartericka 2020)

Der enorme Aufwand, der mit der Selbstständigkeit einhergeht, hat zur Folge, dass es 
NHLQ�Ä��WR���MRE³�LVW��6R�HU]lKOW�#ÀRUD�SDFKD��GDVV�#ÀRUD�SDFKD�VHLW�I�QI�-DKUHQ�NHLQH�
)HULHQ�PHKU�KDWWH�XQG�PLQGHVWHQV�DOOH�YLHU�6WXQGHQ�HLQHQ�3RVW�RGHU�HLQH�6WRU\�RQOLQH�
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schalten muss, „that I can keep up with the algorithm“. Die Auseinandersetzung und 
Aneignung von Wissen über Instagrams Algorithmus ist zentral, damit die Arbeit auf 
GHU�3ODWWIRUP�YLVLEHO�ZLUG��'DEHL�ZLUG�DXI�GLYHUVHQ�6R]LDOHQ�0HGLHQ�:LVVHQ��EHU�GLH�
,QIUDVWUXNWXU�YRQ�,QVWDJUDP�DXVJHWDXVFKW�XQG�)ROORZHULQQHQ�ZHUGHQ�GDUXP�JHEHWHQ��
JHZLVVH�+DQGOXQJHQ�ZLH�6SHLFKHUQ��/LNHQ�RGHU�7HLOHQ�GHU�3RVWV�GXUFK]XI�KUHQ��XP�LKUH�
$ERQQHQWLQQHQ�]X�XQWHUVW�W]HQ��

6WHWLJH�9HUKDQGOXQJHQ�PLW�)ROORZHULQQHQ�±�GLH�D൵HNWLYH�XQG�HGXNDWLYH�$UEHLW�LQ�
SULYDWHQ�1DFKULFKWHQ� ±� VLQG� ]HQWUDOHU�%HVWDQGWHLO� GHU�$UEHLW� DOV� ,QÀXHQFHULQ��'LHVH�
DXIZlQGLJH�HPRWLRQDOH�$UEHLW�LVW�XQEH]DKOW�XQG�LPPHU�PHKU�,QÀXHQFHULQQHQ�VWHOOHQ�
JHZLVVH�5LFKWOLQLHQ�DXI��ZLH�XQG�RE�LKUH�)ROORZHULQQHQ�VLH�NRQWDNWLHUHQ�VROOHQ��

„Every day my DMs [direct messages] are full of white people asking for labour for their performative 
allyship. I’m very poorly white person, not only am I the wrong voice to be listening to, I’m also just too 
poorly to do this constant free labour for you.“ (Story @invalid_art 2020)

'LHVH�bX�HUXQJ�YRQ�#LQYDOLGBDUW��GLH�VLFK�I�U��'LVDELOLW\-XVWLFH�HLQVHW]W��ZXUGH�LQ�HL-
QHU�6WRU\�JHWHLOW�XQG�]HLJW�HLQHUVHLWV�GLH�3UREOHPDWLN�DXI��GDVV�I�U�GLH�D൵HNWLYH�XQG�HGX-
NDWLYH�$UEHLW��GLH�YRQ�)ROORZHULQQHQ��EHU�'LUHNWQDFKULFKWHQ�HLQJHIRUGHUW�ZLUG��NHLQH�
%H]DKOXQJ�HUIROJW�XQG�HV�VHLWHQV�GHU�)ROORZHULQQHQ�ZHQLJ�6HQVLELOLWlW�GDI�U�JLEW��GDVV�
es sich dabei um Arbeit handelt. Andererseits veranschaulichen sie die Macht, die den 
MHZHLOLJHQ�,QÀXHQFHULQQHQ�]XJHVFKULHEHQ�ZLUG��XQG�ZLH�LKUH�PHGLDWLVLHUWHQ�3HUVSHN-
WLYHQ��0HLQXQJHQ�XQG�LKU�:LVVHQ�NRQVXPLHUEDU�ZHUGHQ��'HV�:HLWHUHQ�JUHLIW�GLHVHV�3R-
tenzial der Ermächtigung auch den Mythos der Demokratisierung von Sozialen Medien 
auf, indem Subjekte Wissen herstellen, das nicht an eine gewisse Institution gebunden 
VHLQ�PXVV�XQG�QLFKW�LQ�GLH�ZHL�HQ��KHWHURQRUPDWLYHQ��NODVVLVWLVFKHQ��DEOHLVWLVFKHQ�:LV-
sensordnungen passt. 

2EZRKO� GDV�3RWHQ]LDO� GHU�'HPRNUDWLVLHUXQJ� LPPHU�ZLHGHU� DOV�0\WKRV� HQWSXSSW�
ZLUG��]HLJW�VLFK�DXFK�KLHU�GLH�$PELYDOHQ]�GLHVHV�'LVNXUVHV��*HUDGH�,QÀXHQFHULQQHQ��
GLH� VLFK� DNWLYLVWLVFK� SRVLWLRQLHUHQ�� VHKHQ� HLQ� 3RWHQ]LDO� I�U� 'HPRNUDWLVLHUXQJ� LQ� GHU�
3ODWWIRUP��Ä>)@RU�PH�LQVWDJUDP�LV�D�WRRO�WR�PDUNHW�P\�EXVLQHVV�DQG�LW�LV�D�ZD\�WR�VKDUH�
NQRZOHGJH��WR�VKDUH�LPSRUWDQW�GLVFRXUVHV��+RQHVWO\�LW�LV�D�ZD\�WR�VKDUH�SRSXODU�HGXFD-
WLRQ�DQG�WR�GHPRFUDWL]H�NQRZOHGJH³��#ÀRUD�SDFKD��������'DV�3RWHQ]LDO�GHU�'HPRNUD-
tisierung von Wissen und Vernetzungsmöglichkeiten ist dabei eng mit einer Institutio-
QHQ���6\VWHP��XQG�3ODWWIRUPNULWLN�YHUNQ�SIW��'LH�$UEHLW�XQG�(LQVWHOOXQJ�JHJHQ�EHU�GHU�
3ODWWIRUP�VLQG�ZLHGHUXP�DPELYDOHQW�±�HV�]HLJW�VLFK�VWlQGLJ�HLQH�*OHLFK]HLWLJNHLW�HLQHV�
P|JOLFKHQ�3RWHQ]LDOV�I�U�9HUlQGHUXQJ�XQG�HLQHU�3HUSHWXLHUXQJ�YRQ�8QJOHLFKKHLWHQ��GLH�
VLFK�LQ�GHP�IROJHQGHQ�0HPH��EHU�GLH�.XQVWZHOW�WUH൵HQG�YLVXDOLVLHUW��
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Abbildung 2:��6FUHHQVKRW�HLQHV�3RVWV�YRQ�#JHQHUDO��DP

4XHOOH��#JHQHUDO��DP���������KWWSV���ZZZ�LQVWDJUDP�FRP�S�&-53%�8-:%I��>=XJUL൵������������@�

'DV� 6DPPHOQ� XQG�9HUNDXIHQ� YRQ�'DWHQ� VLQG� DEHU� QLFKW� GLH� HLQ]LJHQ� 3UREOHPH�� GLH�
GXUFK�GLH�1XW]XQJ�GLJLWDOHU�3ODWWIRUPHQ�HQWVWHKHQ��VRQGHUQ�DXFK�LKUH�GLVNULPLQLHUHQGHQ�
Algorithmen:

„All users on tech platforms are beholden to algorithms. But it has become apparent that certain indi-
viduals and groups lose out when the algorithms are manipulated and operate on harmful biases. […] 
Accounts are not targeted equally. Many celebrity accounts go against guidelines and are left to thrive 
especially when the accounts are white, small-bodied, cis women.“ (Post @psychandthecitybk 2020) 

6ROFKH� 3RVWV� KDEHQ� VLFK� YHUPHKUW�� QDFKGHP� ,QVWDJUDP� DP� ���� 'H]HPEHU� ����� DQ-
kündigte, die Leistungsbedingungen anzupassen. Diese erlauben beispielsweise nicht 
PHKU��H[SOL]LW��EHU�6H[XDOLWlW�HQ��]X�VFKUHLEHQ��XQG�WDQJLHUHQ�GDGXUFK��EHUSURSRUWLRQDO�
YLHOH�6H[DUEHLWHULQQHQ�XQG�6H[XDOSlGDJRJLQQHQ��GLH�DXI� ,QVWDJUDP� WlWLJ� VLQG�� ,KUH�
3RVWV�ZXUGHQ�GXUFK�GLH�QHXH�5HJHOXQJ�QLFKW�QXU�XQVLFKWEDU�JHPDFKW��VRQGHUQ�]DKOUHL-
che Accounts wurden gar gelöscht. Im Zuge dieser Diskussion ist wiederum ein Meme 
PHKUIDFK�LP�1HW]ZHUN�JHWHLOW�ZRUGHQ��GDV�GLH�+DQGOXQJVPDFKW�GHU�8VHULQQHQ�LQ�GHQ�
Vordergrund rückt: 
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Abbildung 3:��6FUHHQVKRW�HLQHV�3RVWV�YRQ�#EX]]G\NH\HDU� 
(ehem. @summerbreezebedard)

Quelle: @buzzdykeyear (ehem. @summerbreezebedard 2020): https://www.instagram.com/buzzdykeyear/ 
>JHO|VFKWHU�%HLWUDJ��=XJUL൵������������@�

'LHVHV�0HPH�QLPPW�%H]XJ�DXI�GLH�VH[LVWLVFKH�*HVFKLFKWH�GHU�VR]LDOHQ�3ODWWIRUP�)DFH-
book und thematisiert den Versuch, sich die unterdrückende Infrastruktur anzueignen. 
Das vermehrte Shadowbanning durch Instagram, welches die Reichweite von gewissen 
,QÀXHQFHULQQHQ�EHJUHQ]W�� LQGHP�HV�GHUHQ�6LFKWEDUNHLW�HLQVFKUlQNW��XQG�GDV�+HUDXV-
JHEHQ�YRQ�QHXHQ�5LFKWOLQLHQ�EHVWlWLJHQ�H[�QHJDWLYR��GDVV�GLH�,QÀXHQFHULQQHQ�QLFKW�LQ�
GHU�$UW�XQG�:HLVH�KDQGHOQ��ZLH�HV�GLH�3ODWWIRUP�I�U�Z�QVFKHQVZHUW�KlOW��6R�ZLUG�DOVR�
YHUVXFKW��PLW�GLHVHQ�5HJHOXQJHQ�GLH�8VHULQQHQ�ÄDXI�LKUHQ�YRUJHVHKHQHQ�3ODW]³�]X�YHU-
ZHLVHQ�XQG�ZLGHUVWlQGLJHV�+DQGHOQ�]X�XQWHUELQGHQ��
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,Q�GLHVHQ�VWlQGLJHQ�$XVKDQGOXQJHQ�PLW�GHU�3ODWWIRUP�XQG�GHUHQ�$OJRULWKPHQ��GLH�
sich in der simplen, aber erschöpfenden Formel „I hate it but I love it“ zusammenfassen 
lassen, zeigt sich, wie und in welcher Art und Weise sich die meritokratischen Verspre-
chen auf Instagram aktualisieren und transformieren. So scheinen im Metadiskurs, der 
YRQ� GHQ� ,QÀXHQFHULQQHQ� JHWlWLJW�ZLUG�� LPPHU�ZLHGHU� GLH� VRJHQDQQWH� Ä*ULQG�+XVWOH�
&XOWXUH³�XQG�GHU�%HJUL൵�GHV�Ä'UHDPMREV³�LQ�GLH�.ULWLN�]X�JHUDWHQ��(LQ�0HPH�PLW�GHU�
$XVVDJH��Ä'UHDPMRE"�,�VLPSO\�GR�QRW�GUHDP�RI�ODERU³��#\XQJBQLKLOLVW�������VSLHJHOW�
VLFK�DXFK� LQ�HLQHU�bX�HUXQJ�YRQ�#ÀRUD�SDFKD�������EHU�]XN�QIWLJH�$UEHLWVYLVLRQHQ�
wider: „I’m dreaming of not having to work but still doing my work but not embedded 
LQ�D�FDSLWDOLVW�VRFLHW\³��'LH�$UEHLW�DXI�,QVWDJUDP�VFKHLQW�GDEHL�DXI�GLHVH�7UDQVIRUPD�
WLRQVZ�QVFKH�KLQ]XGHXWHQ��LQGHP�VLH�XQWHUVFKLHGOLFKH��VLFK�JHJHQVHLWLJ�EHHLQÀXVVHQGH�
+HUUVFKDIWVIRUPHQ�DXIUXIW�XQG�UHSURGX]LHUW��DEHU�JOHLFK]HLWLJ�DXFK�HLQH�3ODWWIRUP�ELH-
WHW��XP�0HWDGLVNXUVH��EHU�GLHVH�]X� I�KUHQ��'HU�YLHO]LWLHUWH�7UDXP��GLH�HLJHQH�&KH¿Q�
]X�VHLQ��LVW�GDEHL�QLFKW�HLQIDFK�DXI�GDV�LQGLYLGXHOOH�%HG�UIQLV�]X�UHGX]LHUHQ��¿QDQ�]LHOO�
XQDEKlQJLJ�XQG�QLFKW�DXI�HLQHQ�$UEHLWJHEHULQ�DQJHZLHVHQ�]X�VHLQ��'HU�7UDXP�GHXWHW�
auf den Wunsch hin, soziale und kulturelle Anerkennung zu erhalten und sich hand-
lungsmächtig innerhalb eines unterdrückenden Systems zu erleben. Es ist somit nicht 
das Versprechen auf eine vertikale soziale Mobilität, das die Arbeit auf Instagram pri-
mär attraktiv erscheinen lässt, sondern vielmehr eine horizontale Mobilität, die dafür 
genutzt werden kann, Selbstermächtigung und kollektive Verhandlungen über soziale 
Gerechtigkeit zusammenzubringen. Die Anerkennung ist dabei nicht beständig und auch 
nicht bedingungslos, sie lässt aber die starke Verbindung zwischen Arbeit und sozialer 
$QHUNHQQXQJ��ZLH�GLHVH�LP�PHULWRNUDWLVFKHQ�9HUVSUHFKHQ�YRU]X¿QGHQ�LVW��LQ�%HZHJXQJ�
EULQJHQ��'LHVH�7UDQVIRUPDWLRQVEHZHJXQJ� LVW� DXV� HLQHU� LQWHUVHNWLRQDOHQ�*HVFKOHFKWHU-
SHUVSHNWLYH�lX�HUVW�]HQWUDO��GHQQ�ZLH�DXVJHI�KUW�ZXUGH��LVW�GLH�9DORULVLHUXQJ�YRQ�$UEHLW�
DEKlQJLJ�YRQ�GHQ�MHZHLOLJHQ�6XEMHNWSRVLWLRQHQ��'DUDXV�LVW�DEHU�QLFKW�]X�VFKOLH�HQ��GDVV�
GLH� |NRQRPLVFKH� 6WUXNWXU� GHU� 8Q�WHU�%H]DKOXQJ� DQHUNDQQW� XQG� JXWJHKHL�HQ� ZHUGHQ�
VROOWH��9LHOPHKU�Z�UGH�HV�GDUXP�JHKHQ��VR]LDOH�$QHUNHQQXQJ�XQG��|NRQRPLVFKH��8P-
YHUWHLOXQJ�]XVDPPHQ]XI�KUHQ��GD�GLH�JHVHOOVFKDIWOLFKH�3RVLWLRQ�GHU�YHUJHVFKOHFKWOLFK-
WHQ�GLJLWDOHQ�$UEHLW�LKUH�|NRQRPLVFKH�6WUXNWXU�EHGLQJW��YJO��)UDVHU�+RQQHWK���������I����

5  Fazit

'HU� YRUOLHJHQGH� %HLWUDJ� KDW� PLWKLOIH� HLQHU� HUVWHQ� H[SORUDWLYHQ� F\EHUHWKQRJUD¿VFKHQ�
$QDO\VH�$XVKDQGOXQJVSUR]HVVH�YRQ�,QÀXHQFHULQQHQ�DXI�,QVWDJUDP�XQWHUVXFKW��'DEHL�
NRQQWH�JH]HLJW�ZHUGHQ��GDVV�VR]LDOH�0RELOLWlW�HLQ�ZLHGHUNHKUHQGHV�7KHPD�LQ�%HLWUlJHQ�
YRQ�,QÀXHQFHULQQHQ�LVW��GD�LKU�VR]LDOHU�6WDWXV�LP�YLUWXHOOHQ�5DXP�GXUFK�$PELYDOHQ]HQ�
strukturiert ist. 

(UVW�VHLW�.XU]HP�U�FNHQ�GLH�VWDUN�ÀH[LELOLVLHUWHQ�XQG�SUHNDULVLHUWHQ�7lWLJNHLWHQ�DXI�
6R]LDOHQ�0HGLHQ�LQ�GHQ�)RNXV�DUEHLWVVR]LRORJLVFKHU�'HEDWWHQ��&DUVWHQVHQ������������
'DEHL� LVW�GLH�$UEHLW�GHUGHV�,QÀXHQFHULQ�JHSUlJW�GXUFK�LKUH�EU�FKLJH�$QHUNHQQXQJ��
Denn einerseits teilt sie zentrale Charakteristiken anderer, stark feminisierter Arbeits-
IHOGHU�ZLH�MHQHV�GHU�&DUH�$UEHLW�GXUFK�LKUH�8QVLFKWEDUNHLW��LKUH�,QIRUPDOLWlW�XQG�LKUH�
RIW�QLHGULJH�(QWORKQXQJ��*OHLFK]HLWLJ�KDIWHW�LKU�DEHU�DXFK�HWZDV�*ODPRXU|VHV�XQG�+R൵-
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QXQJVYROOHV�DQ��'HQQ�GLH�$UEHLW�DXI�GLJLWDOHQ�3ODWWIRUPHQ�LVW�JH]HLFKQHW�YRP�9HUVSUH-
chen auf eine bessere Zukunft. Wer hart genug arbeitet, so die zentrale Nachricht einer 
neoliberal geprägten Meritokratie, wer sich nur genügend anstrengt, kann vorankommen 
und es zu etwas bringen: „We have been encouraged to believe that if we try hard enough 
ZH�FDQ�PDNH�LW��WKDW�UDFH�RU�FODVV�RU�JHQGHU�DUH�QRW��RQ�D�IXQGDPHQWDO�OHYHO��VLJQL¿FDQW�
EDUULHUV�WR�VXFFHVV��7R�UHOHDVH�RXU�LQQHU�WDOHQW��ZH�QHHG�WR�ZRUN�KDUG�DQG�PDUNHW�RXUVHO-
ves in the right way to achieve success“ (Littler 2018: 2). Dabei ist dieses Versprechen 
lX�HUVW�WU�JHULVFK�XQG�GLHV�]HLJW�DXFK�GLH�$QDO\VH�GHU�$UEHLW�GHU�,QÀXHQFHULQQHQ�GHXW-
OLFK��'HQQ�VWUXNWXUHOOH�8QJOHLFKKHLWHQ�H[LVWLHUHQ�DXFK�LP�GLJLWDOHQ�5DXP��VLH�ZHUGHQ�
YRQ�GLJLWDOHQ�,QIUDVWUXNWXUHQ�JOHLFKZRKO�UHSURGX]LHUW��7URW]GHP�HUP|JOLFKHQ�GLHVHOEHQ�
,QIUDVWUXNWXUHQ�HV�DXFK��GDVV�,QÀXHQFHULQQHQ�LKUH�NULWLVFKHQ�3RVLWLRQLHUXQJHQ�WHLOHQ��
ihre Selbstständigkeit realisieren und ihre Arbeit sichtbar machen können. Denn dies ist 
GLH�+R൵QXQJ��ZHOFKH�GDV�XQWHUVXFKWH�1HW]ZHUN�GHU�,QÀXHQFHULQQHQ�PLW�LKUHU�$UEHLW�
verbindet: nicht sozialer Aufstieg im engeren, individuellen Sinne, sondern Anerken-
nung ihrer vielfältigen Anliegen und die Veruneindeutigung des persistenten neolibera-
len Diskurses über soziale Mobilität selbst. 
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